      2012年中和朝阳店3月工作总结和4月工作计划

           第一部分工作总结
一：中和朝阳店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	中和朝阳店
	4.5
	3.7
	0.08
	0.02
	0.58
	0.78
	44
	28%


二：主要工作及增量措施执行落实情况：
1、 本店每月每天发展会员2名预计增长新会员60名。要求收银台提醒每位顾客出示会员卡，无会员卡的尽力说服办理，提高会员卡使用率，预计3月会员消费占比达到30%。
2 本店在3月完成库存量货品大的调配。
3 本店3月6号完成社区活动的开展。

4 完成第二轮对新员工的考核。

5 加强病种处方的学习。

6 重点会员分配到每人。
完成情况：3月新增会员44名，3月继续将会员对门店发展的重要性给每位员工强调，收银台人员接待顾客时都询问了有无会员卡，没带卡的尽量查出卡号积分，无卡的人员尽量宣传会员权益争取其成为会员，本月会员笔数消费占比为27%，会员消费金额占总销售的28%，较以往上涨了5%。
注：以上只是给举例给大家看，请根据门店实际情况总结工作及增量措施。
第二部分工作计划

一、中和朝阳店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	中和朝阳店
	4.5
	
	0.08
	
	0.58
	
	60
	


二、中和朝阳店增量措施
1：继续多抓病种处方销售。
2：4月9日搞社区活动。
3：加大对A推, B推的销售。
4：完成实习生第三阶段的培训及考试

5  针对夏季来临增加季节品种的要货。
三、需解决的问题：

中药任务太高，应该根据总任务的销售按比例来分任务。

