门店新员工转正管理办法
各部门、门店：

为了进一步完善我公司新员工转正工作、优化考核流程，做到公平、公正、公开，现将我公司关于新员工转正工作进一步说明如下，2011年11月26日开始，将按照此管理办法严格执行。
1、 新员工入职学习阶段

（1） 公司将每周举行一次新员工入职培训（即销售能手培训）。旨在强化员工产品知识，加强员工销售技巧。进行随堂考试；

（2） 门店带习老师的带教及新员工自学。根据新员工手册的学习进度要求，由新员工自主学习，带习老师（门店没有指定的，默认为店长为带习老师）进行指导和帮助。

2、 新员工考核阶段

（1） 门店考核

1、完成四套《新员工阶段考试题》（附件一）
A. 新员工阶段性试题共四套。每两周完成一套，考核周期为两个月。要求自学《新员工手册》，结合其内容完成。成绩须达80分以上视为合格，不合格者不予转正；
B. 评卷人员为门店店长。试卷完成后由店长保管，员工转正时需上交到人事部登记备案；
C. 门店店长必须按时、真实地考核并存档。如检查到有未按要求完成、未按时完成或不完成的门店，将对店长处以五十元的罚款。
2、通过门店考核环节，填写《员工转正操作考核表》（附件二）

店长在门店对申请转正员工进行实践操作考核，根据《新员工门店考核表》要求填写成绩。收银与成药部分用时需在3分钟内，正确率100%方能通过门店考核环节。员工转正时需上交到人事部登记备案。
3、以上两项考核通过并经店长同意后，填写《转正考核表》

转正考核表分《员工转正考核表》（附件三）和《实习（提前）转正考核表》（附件四）。社会招聘员工在进公司2个月后经店长同意可申请转正，填写《员工转正考核表》；出勤满100天的实习生及申请提前转正的社会招聘员工，填写《实习（提前）转正考核表》。

填写完后的《转正考核表》电子文档必须经店长由门店邮箱发至人事部邮箱：tjdyfrsb@126.com；人事部将通过邮箱收到的《转正考核表》汇总次月转正人员名单，并将该汇总名单及店长建议系数发至各片区主管处，各片区主管根据各新员工实际表现情况建议系数后反馈回人事部。
（2） 公司考核

每月中旬申请转正员工（含正常时间转正、提前转正、出勤满100天转正的所有人员）到公司进行公司考核环节，人事部提前一周将转正名单以邮件形式通知到门店，需携带店长已完成阅卷的4套《新员工阶段性试题》及《员工转正操作考核表》到人事部参加转正笔试并进行转正交流。综合成绩通过后可在次月正式转正。我公司将严格依照员工各项成绩结合门店、片区主管、营业部意见建议员工系数。
如有任何疑问可电询人事部李智灵：66153889。 
四川太极大药房连锁有限公司
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附件一

四川太极大药房新员工阶段考试题（1）熊小兰
（共100分，时间90分钟）

一、简答题（每题10分，共40分）

1.太极大药房经营理念、文化理念及服务宗旨10分
答：（1）经营理念：诚信 、专业、关爱。 
   （2）文化理念：创新、贡献、责任、感恩。
   （3）服务宗旨：以顾客为中心、解决顾客任何需要。
2.门店开店时间、营业结束时间和用餐时间10分
答：营业开始时间：四季均为早上8：00，
    营业结束时间：当年5月1日起至9月30日为21:30,
                  当年10月1日至次年4月30日21:00。
    用餐时间：30分钟至1小时。
3.门店各排班种类、上下班交接内容10分
答：门店营业工作时间分为三种：（1）倒班制，（2）白班制，（3）全天班（通班）制。
   上下班交接的内容：当天应阅文件、当天重大通知、早会记录、未完事项（含顾客订购商品）、本班销量及下一班销售目标、其他（清点贵重商品、准备备用金给下一班同事、    填写缴款单存款等）。
4.分别列举10种集团团促和公司团促10分
答：集团团促：清好清畅胶囊（汤臣倍健）、蜂胶软胶囊（巴西绿蜂胶）（汤臣倍健）、叶酸亚铁片（汤臣倍健）、维生素C加E咀嚼片（汤臣倍健）、穿龙骨刺片、兰索拉唑片、阿奇霉素片(西南药业)、天然β-胡萝卜素软胶囊、小麦胚芽油软胶囊、纤巧纤纤胶囊。
    公司团促：罗汉果止咳片、舒筋丸、头孢克肟胶囊、人参归脾丸、补肾强身片、复方鱼腥草片、首乌延寿片、夏桑菊颗粒、板蓝根颗粒、玄麦甘桔颗粒
二、陈述题（每小题10分，共50分）

1.简述本门店在岗营业员及促销人数和分工。10分
答：门店在岗营业员有：刘群英、熊小兰。
    门店店长：杨邱芳负责（质管员、安全员、培训专员、）。
2.简述会员权益10分
答：会员权益：（1）积分返利，在太极大药房直营店每次消费都可享受会员积分（1元积1分），积满100分可当5元现金使用，抵扣货款，多积多送。
（2）“会员日的消费”更加优惠，每周星期三和星期日为会员日，会员购买相应商品先打9.5折，并积分（特别品除外），双重优惠。
（3）过生日，送礼品，会员过生日，在三天内（生日前一天、生日当天、生日后一天）凭会员卡和身份证，领取生日礼品一份，过期不予补领。
（4）参加药房庆典活动，每年消费前10位的会员，可参加本公司组织的各种活动。          （5）办一张卡，全家人都可使用；办一张卡，在公司所有直营门店均可累计积分。                 
3. 简述门店现金管理制度10分
答：门店现金管理制度为：⑴营业款当天不能进银行的需进保险柜保管，且当天在保险柜存放过夜的现金不超过一万元（备用金、零钞）；⑵各收银点收银柜里营业款每满500元大额（即50元、100元）时，必须将大额的营业款转入保险柜中保管，并做好交接工作；⑶长款要及时上交，短款当值人员要及时补齐。
4.简述门店仪容仪表及基本行为规范   9分
答：门店仪容仪表及基本行为规范：精神饱满，工作服干净整洁，佩戴工作帽，员工工牌佩戴在左胸上方第二个纽扣附近，衣着整洁，不穿奇装异服装及拖鞋，应穿黑色鞋子等。
5.简述我公司各部门名称及职责10分
答：董事长：       常务副总经理：办公室、保卫部、车队、信息部、物流部。   
         总经理：客户部、营业部—片区—门店.                                      
                   副总经理：质管部、发展部。
                   新开门店、业务部、财务部、人事部  
三、实际操作题（每题10分）

1.写出门店畅销前10位的商品及5分钟内找出陈列位置（成药组员工回答、店长考察实操）                         10分
答：感冒软胶囊、复方鱼腥草、阿莫西林胶囊、健胃消食片、感冒清热颗粒、复方氨酚烷胺胶囊、半夏止咳糖浆、板蓝根、黄连上清丸、橘红颗粒。
2. 写出十八反十九畏，并能独立辨认我店诊所医师的处方字迹（中药柜员工回答，店长考察实操）

3.简述收银机基本功能并操作，收银过程中唱收唱付，一句话促销（收银台员工回答、店长考察实操）8分
答：业务相关专项、会员相关专项、销售相关专项、盘点专项功能、考勤专项系统、挂号专项系统、签到专项系统、门店查询、货品相关专项、人事相关专项、零售产品、调配产品。
收银台的一句话促销：“请问您还有什么需要？”
收银过程中唱收唱付：请问您有会员卡吗？ “收您**钱”，“找您**钱”，“请您检查一下”，“请慢走”。
店长评分及评价：  总分107分
四川太极大药房新员工阶段考试题（2）熊小兰
（共100分，时间90分钟）
一、简答题（每题10分，共40分）

1.来货整理、记账、移库工作流程    10分
答：（1）来货整理：票货对应按品名、厂家、规格、数量、批号、效期、如果有错，要在票上注明，收货人在收货单上签字，再将来货上货柜、货架、并摆好价签。            
    （2）记账：在电脑上完成收货：导航——调配产品——收货部分——查询——输入销售单ID（或者销售总单ID或者配送单ID）——每个单品逐一核对——整单收货。
    （3）移库流程：公司移库——导航——配送退货——配送退货单管理——新增一个总单——确认——新增多个细单——确认——所退货品ID——确认——数量——确认——保存——打印。
         门店移库——导航——调配产品——配送调拨管理——确认——新增一个总单——收货门店ID——确认——新增多个细单——所调货品ID——确认——数量——确认——保存——打印。
2.写出我公司品种大类    10分
答：食品保健食品类、矿物质类、补益扶正类、清热解毒类、消化系统类、呼系统类、妇科类、儿科类、抗菌消炎类、泌尿系统类、心脑血管系统类、外用药类、骨伤科类、化妆品类、医疗器械类、健康用品类、其他类等。
3.门店开店、营业结束的工作流程     10分
答：：门店开店的工作流程：更换工作服、整理仪容、清理商品、整理商品（理货价签）\填补商品（补货）、收银台货款准备、正式营业、收发邮件、下班前工作交接班（清理贵重商品、营业额，传达当天通知等）
营业结束的工作流程：缴款、日结、签到、打烊前的店堂清洁、做好防火防盗安全工作、为当天的工作做总结，为明天的工作做计划，善于思考，集思广义，提供增长门店销售业绩的可行性建议，尽力为门店和公司做力所能及的事情。
4.手绘门店布局图                          10分
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二、陈述题（每题10分，共50分）

1.简述门店迎接检查及上级领导、媒体采访接待流程      10分
答：凡遇上政府上级主管部门（药监局、社保局、工商局、物价局等）或者是内部公司领导（如股份公司。集团公司领导）到店检查，应立即找片区主管（营业部）打电话。实在是在检查现场没办法打电话的，也必须记清楚检查单位，部门、检查人员职务、姓名、检查内容、检查完毕后立即向片区主管（营业部）汇报。同时，如果遇到检查完毕后，有违规需现场签字的，必须在给片区主管（营业部）汇报后方可签字。.媒体采访时婉言拒绝一切采访，如果媒体一再要求并且态度强硬的，店长需与片区主管（营业部）联系后方可按通知执行。
2.简述来货差错处理流程     10分
答：来货差错：（1）做批号差错，注：错误批号、正确批号、效期。将票据带回仓库经签字后在库内调整里面调整正确的批号。
             （2）做来货差错，注：厂家、规格、有票无货、有货无票、效期（6月
                             内、批号看不清、效期看不清、包装破损、冲票未冲等。
    发给仓库来货差错邮箱，听取仓库处理意见。
3.简述门店消防工作“五知三会”   10分
答：五知：（1）知本岗位火灾危险性;（2）知本岗位防火措施和防火安全制度;（3）知本单位防火负责人和消防专（兼）职人员；（4）知火警电话“119”；（5）知灭火方法。
    三会：会报警、会灭火、会逃生。
4.简述顾客意见处理流程    8分
答：顾客意见处理流程：首先态度诚恳和蔼，向顾客说声对不起，然后对顾客所提要求随机应变，如果自己解决不了，向店长报告，由店长处理。
5.简述门店请假流程       10分
答:病假:员工因病假不能坚持正常上班可请病假，员工请假时，必须凭县级以上医院证明。
   事假：员工因本人或家庭有紧急事务需要处理的，可以请事假。但每次不能超过7天。
   婚嫁、丧假、产假（含待产假）、计划生育假同公司后勤部门。
   员工正常脱岗一天含以内的，由门店店长审批；脱岗两天以上三天以内的，店长同意后，由营业部经理审批；脱岗三天以上七天以内的，由公司分管领导审批；脱岗七天以上的，逐级报公司董事长审批。
三、实际操作题（每题10分）

1.简述中药柜基本工作程序及5分钟找出30味药的位置（中药柜员工回答、店长考察实操）。
2.写出门店畅销前50位的商品并在20分钟内找出陈列位置（成药组员工回答）10分
答：阿莫西林胶囊、阿奇霉素片、氧氟沙星片、荡涤灵、清淋颗粒、奥美拉唑肠溶片、兰索拉唑、男宝胶囊、女宝胶囊、猴耳环消炎片、夫西地酸乳膏、复方酮康唑乳膏、复方地塞米松乳膏、氧氟沙星滴眼液、哈西奈德溶液、咽炎片、复方鱼腥草片、银黄含片、止咳片、复方川贝枇杷胶囊、痰咳净、橘红颗粒、白加黑、复方氨酚烷胺胶囊、复方感冒灵片、复方感冒灵胶囊、精制银翘解毒片、感冒软胶囊、川芎茶调丸、桑姜感冒片、桑菊感冒片、银花感冒颗粒、川贝枇杷糖浆、蛇胆川贝液、雪梨膏、钙尔奇D3、善存银片、维生素b1、维生素b2、复合维生素B、补肾益寿胶囊、氨基酸、太太口服液、六味地黄丸、五子衍宗丸、氯雷他定胶囊、复方对乙酰氨基酚片、妇炎康复片、小儿感冒颗粒、小儿氨酚烷胺颗粒。
3.简述收银台开票流程（收银台员工回答）   10分
答：导航-零售模块-零售门店-零售前台开票-输入（药品id或者药名，仔细核对厂家、规格、批号、价格、确认-输入销售员id—确认—药品数量-确认-pageup（输入所收现金、找零）-f9下账出票。
店长评价及评分：  总分108分
四川太极大药房新员工阶段考试题（3）熊小兰
（共100分，时间90分钟）

一、简答题（每题10分，共40分）

1.简述来货验收作业流程             5分
答：对票货药品的（核对药名产地、规格、剂型、单位、数量、批号、件数、有效期）
一般有下列情况：a有票无货、有货无票b批号效期看不清楚，包装破损c批号效期，货票不一致的需更改票上的数据。
2.拟写要货计划   10分
答：导航-调配产品-配送对象模块-请货部分-库存报警-大类id<>2-选中货品将其全部变蓝-生成请货-关页面-请货单管理-查询-可撤消细单-减少细单-保存-确认。
   手工请货：导航-调配产品-配送对象模块-请货单管理-查询-增加一个总单-确认-可增加多个细单（最多写10个）-保存-确认。
3.英克系统主要功能10分
答：业务、盘点、退货请货、签到、零售、查询、人事、货品、调配、考勤、会员、挂号等。
4.门店报账流程      5分
答：原始凭证单粘贴好，填写费用报帐单，然后交由财务，给领导审批后方可报销。
二、陈述题（每小题10分，共50分）

1.简述门店借货的工作流程   10分
答：首先查看保管帐哪家门店有货，然后打电话借货，经过调出门店同意后方可调货 

报上自己门店的ID ,调出门店作调拨单并将其打印出来后带给调入门店。药品调入门店后门店及时收货记账。
2.简述各种营业指标及达成情况    10分
答：2012年2月任务是：1.6万，完成了1.64万，毛利指标是35%实际是32.57%。会员人数任务是60实际是66，会员消费占比率：任务30%实际18%。团促总共0.8实际完成了0.61.
2012年3月任务1.7万，毛利指标35%，会员新增人数60人，会员消费占比30%，团促（集团和药房团促）总共0.7万
3.熟悉门店现有会员总数，记住10个会员名字及卡号   10分
答：门店现有会员共161位。
   （1）曾丽     1115851     （2）李占全      1115849

   （3）陈树     1115834     （4）丁月        1130021

   （5）李秀华   1130023     （6）钟世兰      1115997 

   （7）朱世成   1115995     （8）李小军      1115986

   （9）刘平     1115981     （10）万顺芳     1115960
4.简述效期商品检查的时间方法    10分
答：在每月27号之前，各人把自己柜台里的药查询一篇，从本月起6月以内的为公司效期，9月以内的为店上效期。再交给质管员由质管员在效期报表里面做效期登记表。门店也要将效期做堆头做促销，效期在3个月内的可视情况打折处理。也可以将药品调给动销率较高的门店。
5.简述价签书写规范及无价格品种如何处理   10分
答：药品价签应写明：品名、规格、剂型、质量层次、最高零售价、执行零售价、产地、计价单位、企业物价员、货品ID号（写在价签的右上角）、企业物价员和价格需用章印标示。
无价格品种需告知物价员定价。
三、实际操作题（每题10分）

1.掌握熬药程序，在3分钟能准确抓好中药配方1付（每付15味）（中药柜员工回答，店长考察实操）

2.熟悉处方药二类精神药品的种类及用药禁忌（成药组员工回答，店长考察实操）5分
答：种类（1）巴比妥类药，（2）苯二氮卓类，（3其他类。
    禁忌：一次处方量不超过7日常用量。巴比妥类： 大剂量服用则可产生抗惊厥和麻醉或中毒作用，静注过快可致急性中毒。肾功能不全者、呼吸功能阻碍、对本品过敏者禁用。                
3.熟悉店内70%的药品品规（收银台员工回答，店长考察实操）0分
店长评分及评价：85分
四川太极大药房新员工阶段考试题（4）熊小兰
（共100分，时间90分钟）
一、简答题（每题10分，共40分）

1.写出本门店10种滞销品种及滞销品种处理意见   10分
答：螺旋藻、蛋白粉、拔罐器、海王金樽、黄芪颗粒、牛初乳粉、花旗参茶、仙牌灵芝茶、前列闭尔通栓、苯丙氨酯片、比沙可定栓。处理意见：促销，会员日打折，调拨给其他动销率较高的门店，相信开通社保刷卡后门店的滞销和效期动销率会上升。
2.门店盘点流程10分
答：（1）按货品陈列顺序创建空白盘点表。
   （2）打印盘点表。
   （3）按货品陈列顺序盘点。
   （4）将盘点数量录入电脑中创建的盘点表。
   （5）创建电脑库存表。
   （6）合表：即将实盘库存表与电脑库存表合成一张表。

   （7）差异查找。

   （8）书写盘点分析。      
3.列出门店主要GSP制度10分
答：（1）质量方针和目标管理制度。        （2）质量否决管理制度。
   （3）质量信息管理制度。              （4）药品质量查询管理制度。

   （5）质量事故报告管理制度。          （6）记录和凭证管理制度。

   （7）首营企业、首营品种的审核制度。  （8）药品采购管理制度。
   （9）员工培训教育管理制度。          （10）药品质量练收管理制度。

   （11）药品入库储存管理制度。         （12）药品养护管理制度。

   （13）药品出库复核管理制度。         （14）药品退货管理制度。

   （15）卫生管理制度。                 （16）不和格药品管理制度。

   （17）质量管理工作检查考核制度。     （18）药品不良反应报告制度。 

   （19）药品效期管理制度。             （20）拆零药品管理制度。
   （21）员工健康管理制度。             （22）中药饮片管理制度。

   （23）服务质量管理制度。             （24）处方药销售管理制度。

   （25）门店药品陈列管理制度。         （26）质量体系审核管理制度。
   （27）质量投诉管理制度。             （28）计算机管理制度。  

   （29）麻黄碱复方制剂管理制度。       （30）危险药品管理制度。
4.怎样做好价格调研     10分
答：从顾客口中了解同一种品名、厂家、规格、剂型的药品，其他店的价格。同行业相关人士了解。直接到其他店了解。根据他店价格及本店的价格作对比，做出相应的分析，更好的掌握竞争对手及周围的行情。
二、陈述题（每题10分，共40分）

1.简述500米内主要竞争对手    10分
答：左边有钦顺堂经营成药中药、有坐诊医生，可以刷社保卡；对面私人诊所；康贝大药房，可刷社保卡；附近有太极加盟店；海王星辰药店，促销活动多。
2.简述当月促销活动内容   10分
答：（1）三月养身季、情系太极。
    会员专享，全场满68元省6元、满128元省12元、满238元省23元，会员凭卡消费，单张收银小票最高可省23元不累计、不折分，（特列品、贵细不参加本活动）活动时间2012年3月19号至2012年3月25号。
   （2）会员专享，会员超低价，每人每卡每月限购一盒。活动时间2012年3月8号至5月31号
3.简述门店安防系统工作及消防安全操作   5分
答：联网报警、电源插座、易燃品的防护、消防器材的检查维护。
4.简述门店各种票据管理  5分
答：进货单整理后放于统一位置保管，其余的票据都需整理后分别放于固定位置保管，以备查找。
三、实际操作题（每题10分）

1.5分钟内完成中药划价（30味药的一张处方）（中药柜员工回答，店长考察实操）

2.10分钟内完成30味药的抓药（中药柜员工回答，店长考察实操）

3.搭配出至少20种简单组合销售（成药组员工回答，店长考察实操）  10分
答：盐酸克拉唑嗪+番茄红素。六味地黄丸+桑葚膏。补肾强身+复方御苁蓉。左归丸+知柏地黄丸。五子衍宗丸+锁阳固精丸。精致银翘片+复方鱼腥草。双黄连+感冒灵。三香圆+三果汤含片。柴黄口服液+银翘解毒颗粒。感冒清热颗粒+通宣理肺。多潘立酮片+四君子合剂+Vb12.舒肝止痛丸+多潘立酮片。阿莫西林分散片+枸橼酸铋钾颗粒+奥美拉唑+螺旋藻。阿莫西林克拉维酸钾+胶体果胶铋胶囊+半托拉
4.进行商品陈列展示（成药组员工回答，店长考察实操）  10分
答：1.团促及任务品种做首层（重要位置）陈列
    2.当月考核的淘汰商品。效期及停销商品。门店可根据情况做重点陈列   
3.OTC呼吸系统按此标准进行货架商品陈列：一陈列原则A：分类陈列：门店需将OTC呼吸系统用药按中药感冒药、西药感冒药、中西结合感冒药、止咳平喘类（含止咳化痰与止咳平喘类）、咽炎类、含片类进行6个类别的分类陈列。B：OTC类呼吸系统的6个类别进行竖式陈列，以靠入口端头的货架为前，从前往后的顺序依次为中药感冒药、中西药感冒药、西药感冒药、止咳平喘类、咽炎类、含片类。不得横式陈列，也不得打乱以上要求的顺序陈列。C：所有货架第一层都需阶梯式陈列，第二层以下货品可平行陈列。二。陈列要求A 、呼吸系统6个类别，每个类别第一、第二、底层必须摆放的商品目录见附表。B、其他下任务商品（不含淘汰、效期）的必须陈列在第一层（礼盒装除外）；必备商品必须陈列在货架第四层（含）以上。C、在保证执行上两点要求的基础上，门店可按以下原则自行调整：第一层货架摆
放团促、代金品种中同期销售较好的品种及重点合作厂家品种，第二层摆放次。团促品种、高毛利品种及需要及时出清的品种（如滞销或效期、淘汰品种），第三、四摆放厂家及其它的普通品种。第五层、底层摆放低毛利品种。
端头要求：端头上陈列的货品，是在货架上常规陈列后另处陈列1、进门靠入口的端头，陈列具体内容如下：
      第一层    莲花清瘟胶囊
      第二层    清喉利咽颗粒（桂龙）
      第三层    蛇胆川贝液（哈药三精）
      第四层    川贝清肺糖浆（天诚） 

      第五层    川贝枇杷露（天诚）。
5.熟悉店内80%的药品品规，收银工作正确率达到90%（收银台员工回答，店长考察实操）

6.正确填写收银各种文档（收银台员工回答，店长考察实操）

店长评分及评价：总分90分
附件二

	员工转正操作考核表

	被考核者姓名：
	熊小兰
	店长签字：杨邱芳

	门店考核项目：
	
	

	1
	个人形象
	着装/精神面貌
	整洁得体大方（5分）ⅴ  有污渍但不明显（3分）   污渍明显，影响形象（0分）

	2
	服务
	接待顾客
	微笑，有问候语（5分）ⅴ   无微笑或者无问候语（3分）   两者都无（0分）

	3
	门店卫生情况
	抽取该员工负责区域卫生及陈列情况
	干净，货品陈列丰富整洁（5分）   少量货品未及时补充或有少量灰尘（3分）ⅴ
货品凌乱，脏乱差（0分）

	4
	收银
	收银20个品种，考核时间
	用时 3分 5秒，正确率为 100 %

	5
	成药
	将20个品种复位，考核时间
	用时  2分 25秒，正确率为 100 %

	*
	划价
（仅供专职中药人员考核用）
	对一张处方进行划价（15味中药），
考核时间
	用时   分   秒，正确率为   %

	*
	中药
（仅供专职中药人员考核用）
	配一张处方（15味中药），
考核时间
	用时   分   秒，正确率为   %

	请店长随机选取20个品种，进行新员工转正考核，并将品种目录附下：

	1
	醒脾养儿颗粒
	2g*12袋
	贵州健兴药业

	2
	维妥立多维营养素片（成人型）
	1g%60片（成人型）
	千林

	3
	逍遥颗粒  
	15g*10袋
	四川绵阳

	4
	丁酸氢化可的松乳膏
	0.1g*10G
	重庆华邦

	5
	远红外跌打损伤贴
	7cm*9cm*4贴
	贵州苗药

	6
	益肤霜
	12g
	西安益禾

	7
	一清颗粒
	7.5g*12袋
	重庆桐君阁

	8
	枸橼酸莫沙必利分散片
	5mg*12片
	成都康弘

	9
	黄腾素片
	0.1g*24片
	广西方略

	10
	头孢克肟分散片
	100mg*6片
	四川方向

	11
	头孢克肟胶囊
	0.1g*12粒
	石药欧意

	12
	盐酸吡格列酮片
	15mg*7片
	江苏恒瑞

	13
	降脂灵片
	0.25g*100片
	重庆桐君阁

	14
	马来酸依那普利片
	5mg*16片
	江苏扬子江

	15
	半夏天麻丸
	6g*8袋
	四川绵阳

	16
	复方氨酚烷胺胶囊
	12粒
	涪陵制药

	17
	萘敏维滴眼液（E洁）
	15ml/支
	武汉五景

	18
	阿归养血糖浆
	200ml
	李时珍医药

	19
	菊梅利咽含片
	1.2g*18片
	哈药三精四厂

	20
	消咳宁片
	24片
	太极绵阳

	请店长随机选取15味中药，进行新员工转正考核，并将品种目录附下：

	（仅供旗舰店、红星店、光华店专职中药人员考核用）
	


附件三
四川太极大药房连锁有限公司员工转正考核表
填表日期：2012  年 3 月22 日

	姓  名
	熊小兰
	性

别
	女
	工作门店

及岗位
	龙泉东街店
营业员
	身份

证号
	511022198208242988

	学  历
	普通高中
	毕业学校及专业
	四川省资阳市乐至县仲良学校

	进入公司时    间
	2012年1月3号
	申请转正时间
	2012年3月3号

	部门考核意见：予以转正
建议系数：                                                          

奖金系数
0.6
0.7
0.8
1
　建议系数
　
　0.7
　
　
负责人签字：杨邱芳            

  2012 年 3月 22日

	人事部考核意见

负责人签字：           

                                                       年    月    日

	分管领导意见

  负责人签字：           

    年    月    日

	单位负责人审批

负责人签字：          

    年    月    日


注：1、部门考核意见、人事部门考核意见栏必须明确是否同意转正；

2、部门领导对被考核者打分，其分数将作为转正后个人系数级别的参考；

3、本人总结附后。

被考核者姓名：                                          考核者：

                           员工定级标准因素表

	绩效指标
	权重
	等级
	描述
	分数
区间
	得分

	销售意识和技巧
	40%
	A
	销售意识强，熟悉药品专业知识，销售成功率达90%；能灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，客单价在门店客单价的200%以上；个人销售额在所在门店排名前10%
	30-40
	　

	
	
	B
	销售意识较强，熟悉基本药物专业知识，销售成功率在50%以上；基本能运用搭配销售、关联销售技巧，客单价平均在50元以上；个人销售额在所在门店排名前30%
	10-29
	　

	
	
	C
	销售意识一般，基本熟悉药物专业知识，并不断学习各种销售技巧
	0-9
	　

	业务操作和相关流程
	20%
	A
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质优秀，在门店技能评比中位居前20%
	15-20
	　

	
	
	B
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质良好，在门店技能评比中位居前50%
	6-14
	　

	
	
	C
	了解门店业务流程，但很少直接与相关职能部门衔接；本人业务素质合格，并不断的提高自身业务技能
	0-5
	　

	客户服务与满意度
	20%
	A
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，懂得察言观色，有能力建立和维护良好的客情关系，有忠实的顾客至少5名（提供联系电话）；能站在顾客的立场考虑问题并达到双赢的结果
	15-20
	　

	
	
	B
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，服务态度良好，有忠实的顾客至少2名（提供联系电话）
	6-14
	　

	
	
	C
	严格遵循“顾客第一”的理念，服务态度良好
	0-5
	　

	个人学习与发展
	20%
	A
	清楚自身的优势和不足，有明确的努力目标和详细的学习计划；积极参与公司及门店的培训，并提出合理化建议和意见；
	15-20
	　

	
	
	B
	有较明确的目标和学习计划；积极参与公司及门店培训，考核成绩在前50%
	6-14
	　

	
	
	C
	目标和计划不详细；积极参与公司及门店的各项培训，考核合格
	0-5
	　

	加分项
	　
	A
	工作责任心强，服从门店安排，对于门店临时安排的任务或者加班等不抱怨
	+2
	　

	
	　
	B
	工作积极主动，不但能完成好店长交代的工作，更能自己主动承担一些任务
	+2
	　

	
	　
	C
	与门店员工关系融洽，人缘好
	+2
	　

	减分项
	　
	A
	抱怨工作中的不满或负面情绪，并在员工中造成恶劣影响者
	-5
	　

	
	　
	B　
	遇到问题，从不自我反省，都是首先追究他人责任者
	-2
	　

	合计：
	


附件四
四川太极大药房连锁有限公司实习（提前）转正考核表

填表日期：      年    月    日

	姓  名
	
	性

别
	
	工作门店

及岗位
	
	身份

证号
	

	学  历
	
	就读学校及专业
	

	进入公司时    间
	
	出勤天数
	

	部门考核意见：

建议系数：   

奖金系数
0.6
0.7
0.8
1
　建议系数
　
　
　
　
负责人签字：            

    年    月   日

	人事部考核意见

负责人签字：           

                                                       年    月    日

	分管领导意见

负责人签字：           

    年    月    日

	单位负责人审批

负责人签字：          

    年    月    日


注：1、部门考核意见、人事部门考核意见栏必须明确是否同意转正；

2、部门领导对被考核者打分，其分数将作为转正后个人系数级别的参考；

3、本人总结附后。

被考核者姓名：                                          考核者：

                           员工定级标准因素表

	绩效指标
	权重
	等级
	描述
	分数
区间
	得分

	销售意识和技巧
	40%
	A
	销售意识强，熟悉药品专业知识，销售成功率达90%；能灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，客单价在门店客单价的200%以上；个人销售额在所在门店排名前10%
	30-40
	　

	
	
	B
	销售意识较强，熟悉基本药物专业知识，销售成功率在50%以上；基本能运用搭配销售、关联销售技巧，客单价平均在50元以上；个人销售额在所在门店排名前30%
	10-29
	　

	
	
	C
	销售意识一般，基本熟悉药物专业知识，并不断学习各种销售技巧
	0-9
	　

	业务操作和相关流程
	20%
	A
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质优秀，在门店技能评比中位居前20%
	15-20
	　

	
	
	B
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质良好，在门店技能评比中位居前50%
	6-14
	　

	
	
	C
	了解门店业务流程，但很少直接与相关职能部门衔接；本人业务素质合格，并不断的提高自身业务技能
	0-5
	　

	客户服务与满意度
	20%
	A
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，懂得察言观色，有能力建立和维护良好的客情关系，有忠实的顾客至少5名（提供联系电话）；能站在顾客的立场考虑问题并达到双赢的结果
	15-20
	　

	
	
	B
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，服务态度良好，有忠实的顾客至少2名（提供联系电话）
	6-14
	　

	
	
	C
	严格遵循“顾客第一”的理念，服务态度良好
	0-5
	　

	个人学习与发展
	20%
	A
	清楚自身的优势和不足，有明确的努力目标和详细的学习计划；积极参与公司及门店的培训，并提出合理化建议和意见；
	15-20
	　

	
	
	B
	有较明确的目标和学习计划；积极参与公司及门店培训，考核成绩在前50%
	6-14
	　

	
	
	C
	目标和计划不详细；积极参与公司及门店的各项培训，考核合格
	0-5
	　

	加分项
	　
	A
	工作责任心强，服从门店安排，对于门店临时安排的任务或者加班等不抱怨
	+2
	　

	
	　
	B
	工作积极主动，不但能完成好店长交代的工作，更能自己主动承担一些任务
	+2
	　

	
	　
	C
	与门店员工关系融洽，人缘好
	+2
	　

	减分项
	　
	A
	抱怨工作中的不满或负面情绪，并在员工中造成恶劣影响者
	-5
	　

	
	　
	B　
	遇到问题，从不自我反省，都是首先追究他人责任者
	-2
	　

	合计：
	


