怀远店针对会员消费金额和笔数的增长措施如下：

一  流失会员失而复得

有很多顾客自开店以来就是我们的会员，因其他原因这部分会员已经流失在购药时不在出示会员卡，针对这部分会员我们应该主动询问有无会员卡，并且查询会员卡号，如果卡上有100分以上的积分可以马上让顾客享受积分返利优惠活动让流失的会员失而复得

二  鼓励会员消费

主动询问顾客会员卡，忘带会员卡的主动查询其会员卡号，让顾客认识到会员的真正好处，并且让顾客也关注到自己的积分，收银员要给顾客说你现在的积分是多少你再消费好多您的积分就变成了多少，你就可以兑换好多钱的药。

三    新增会员

    让一次性消费不满38元的顾客以引导消费的方式成为我们的会员，并且详细讲解会员的优惠政策（如打折消费。积分返利。会员生日礼品。会员专享）等活动。遇消费金额较大的顾客可马上办理会员并积分并告知这次共积了多少分和可以返利多少，让顾客感觉成为会员是实在的好处
四    特殊会员

    特殊会员要有必于一般会员，在现在会员日的基础上，记录每一积分层次的会员基本档案，以1000分为底线,。如2000分以上的患心脑血管病的是那些会员，患糖尿病的是那些，记录年龄，性别，家庭住址，，电话，患病时间，常服用的药物，剂量等，档案一式两份持有此档案者购药享受9折的优惠（特价品除外）或者是礼品赠送。

五   办理 学生会员卡
    现在药店的消费人群除了成年人外13---16岁的学生已成了药店消费力。特别是住校生家长没在身边他们生病了也需要购药，购药的同时他们也希望得到优惠，所以制定学生会员卡，如采取类似公交月票的形式将照片扫描于卡上，本人持卡购药针对一些如保健品，眼药水等做特价销售吸引年轻一代的消费眼球。

