      2012年双林店2月工作总结和3月工作计划

           第一部分工作总结
一：门店任务完成情况： 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新办会员人数
	2月会员消费占比
	1月会员消费占比

	门店
	18.25万
	16.337万
	2.6万
	1.7838万
	2.9万
	2.2505万
	200
	34%
	27%


二：2月措施执行落实情况：（增量措施完成情况或与销售有关的措施）从2月开始我们店设立了专门的任务专员，2月份我们各项单项任务已近完成如蜜语花香销售 股份公司任务 等等单项考核任务均超额完成

在服务方面每个员工都在招呼顾客的时候做到礼貌称呼，在一句话关怀上也做到及时告知顾客用药禁忌促使现在客流量20到30笔左右
收银员在收银的时候提醒每个顾客出示会员卡和鼓励非会员专为会员从而也促使2月会员消费占比较1月上升了7%新增会员200个左右

第二部分工作计划

一、片区及片区重点门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	门店
	18.25万
	17.5万
	2.6万
	2.万
	2.9万
	2.5万
	250
	50%


二、片区门店3月工作重点（只写3点，3月要进行总结）
中药袋装粉剂病种组方的销售
服务态度的提升（包括用药禁忌的提示，迎接送走顾客时的礼貌用语等等）

医生坐诊的活动宣传

目前双林店正在中药区打造中医诊所，不久就会新增医生就诊这一条服务为了与龙锦的医馆形成竞争并告知顾客我店也有医生坐诊，在医生到岗的前一周向营业部申请印刷医生的简介和中药袋装贵细的宣传DM单，每天下班让员工去周边社区发放，整个3月在收银台也要一句话服务告知顾客我们新增了医生坐诊这一特色并向每个购药的顾客发放DM单。

在3月内开展持续半个月的免费义诊和凭医生处方在本店抓药享受95折的活动

在我店就诊5次获得中药袋装散装购物券30元（当现金使用）10次获得80元。具体操作可联系信息部在会员卡上设制一个中医就诊积次数的功能

三、需解决的问题：

1.残留在本店的上海美呈的货架希望公司能及时处理运走

2.未使用的保险柜希望能够处理

3.东阿阿胶的展示柜怎么处理

