怀远店2012年工作总结及2012年工作计划

一、2012年1月-2月7日主要销售数据

	数据
	2012年

	销售
	161247.03

	毛利
	35.21%

	利润
	56773.84


分析：
 1、品种数据

	
	动销品种个数
	销量
	占比
	占销售比

	总个数
	1521
	161247.03
	100%
	100%

	其中：中药材
	98
	1247.15
	6.44%
	0.77%

	中西成药
	1190
	120963.85
	78.23%
	75%

	保健品
	116
	29802.74
	7.62%
	18.48%

	医疗器械
	76
	5985.93
	4.99%
	3.71%

	化妆品、日化
	9
	991.7
	0.59%
	0.61%

	非药品
	33
	2255.66
	2.16%
	1.4%

	广告品种
	
	
	


分析：加强保健品的销售，增加客单价，提高保健品的销售占比。

      措施有：清理出店内的赠品，例如千林的赠品装，将多出的作为满额即送的赠品引导顾客多购买。

              加强保健品的库存量，尽量不出现缺货的现象。

      中西成药则提高库存量，避免出现缺货造成的销量流失，关注医院医生开具的外处方药，联系公司购进。

      每日计划新增会员15个，但要求办理人员必须保证会员质量。不能浪费会员卡，影响会员卡的使用率，收银台注意提醒顾客是否有会员卡，提醒顾客使用会员卡，避免因疏忽造成未使用会员卡。

      对于积分高的顾客可以提醒其下次试用会员积分，让顾客得到实惠，为我们宣传会员卡的优势。          
2.会员数据
 会员消费：43317.45
消费笔数：842

客单价：51.44

会员消费占比：26.86%

新增会员人数：63人
