温江政通店2012年2月片区会议材料
一、2011年度销售数据及2012年计划(单位：万)
	
	2011年完成
	2012年计划
	增长率
	2012年1季度计划
	当前完成情况

	总销售
	49.64
	70
	29.09%
	14
	4.93

	毛利额
	17.84
	23
	28.92%
	4.58
	1.88

	中药
	2.94
	4
	36.05%
	0.8
	0.23

	集团品种
	11.58
	12
	3.63%
	2.4
	1.12

	保健品
	4.19
	5
	19.33%
	1.01
	0.66

	医疗器械
	2.66
	3
	12.78%
	0.6
	0.25


其中中西成药类分中类销售占比情况：
	中类ID
	中类名称
	收入
	毛利
	毛利率
	销售占比

	103
	呼吸系统
	89411.98
	27050.08
	30.25%
	26.92%

	104
	胃肠道疾病
	45654.02
	11821.05
	25.89%
	13.75%

	101
	抗菌消炎
	35536.71
	18036.36
	50.75%
	10.70%

	102
	清热解毒药
	31426.6
	12840.09
	40.85%
	9.46%

	108
	妇科疾病
	23826.56
	10045.64
	42.16%
	7.17%

	107
	心脑血管
	18100.12
	2810.035
	15.52%
	5.45%

	115
	补益
	18011.15
	4662.754
	25.88%
	5.42%

	114
	解热/镇痛/抗炎/抗风湿
	16637.75
	6182.792
	37.16%
	5.01%

	106
	维生素矿物质
	13404.43
	2983.056
	22.25%
	4.04%

	110
	泌尿系统
	13292.98
	2995.672
	22.53%
	4.00%

	109
	内分泌系统
	10690.97
	1230.354
	11.5%
	3.22%


	112
	耳鼻口腔科
	8352.06
	3901.844
	46.71%
	2.51%

	111
	眼科疾病
	7180.72
	2497.231
	34.77%
	2.16%

	113
	血液系统疾病
	588.9
	54.76329
	9.29%
	0.18%


分析：1）总体看来2012年的计划总销售增长幅度比较大，同时毛利额的增长也要求较大的增长。在抓总销售额的同时，还要提高中药、医疗器械和保健品的销售。
      2）从中西成药里面分中类统计对比可见，呼吸系统、胃肠道及抗菌消炎类销售占比超过50%。

二、2011年会员情况：

	　
	当前
	2011

	会员人数
	350
	115

	会员使用人数
	249
	79

	会员使用率
	71.14%
	68.70%

	会员消费人次
	867
	512

	会员消费金额
	42279.77
	24336.57

	会员客单价
	48.76
	47.53


三、2012年措施：
1、根据中类消费特点，在社区活动的时候可以将范围主要放在这方面，尤其是特价的时候。

2、积极发展会员，尤其是利用活动的时候。在平时销售和收银时鼓励顾客办理我们会员卡，
3、收银时耐心询问顾客有没有会员卡，如果有可以享受会员优惠，如果没有可以免费办理。

4、提高服务质量，不将私人情绪带入工作，对待顾客要耐心，语气要温和。

5、提高保健品销量，要不怕拒绝，不厌其烦的向顾客介绍。

6、在销售成药，关联销售中药，形成一个中西搭配的销售模式。

                                                张亚君

                                               2012.2.8
