温江同兴东路店3月工作重点、计划及其措施

1、 工作重点：

1、 门店抓会员，增加新会员，维护老会员。

力争会员消费占50%，达到比较稳定的客源群体。还抓会员的满意度，用药疗效、注意事项，关注顾客用药效果，也是抓门店效益。

2、 抓病种组方销售：
①根据顾客具体症状和体征，选择最佳药物进行搭配疗程用药及其销售，达到安全、有效的原则，增加顾客回头率。
②学习公司《病种组方用药备选药品清单》，重点846个品种必须了解，带＊号的233个品种必须熟记；功效、禁忌，这个是难点同时也是重点。
2、 三月计划：

销售额：3万              毛利率：33%        毛利额：0.99万
集团品种销售额：0.42万    毛利率：35%        毛利额：0.15万

中药销售额：200元    
3、 措施：
1、首先最重要的是提高员工专业知识，能根据顾客所述症状进行诊断，能比较准确地诊断出所患疾病，然后根据药品知识进行选择性用药达到联合、搭配、疗程销售，提高客单价的同时也达到疗效；

2、提高服务质量，也是比较重要的，我们店现在三个人的服务态度、质量都得到了顾客的认可，我们是利用专业、关爱、诚信态度，对待每一顾客，不管是居民还是民工，态度都一视同仁，当然效果也比较理想的，达到安全、有效原则，增加顾客回头率；
3、我们举办买赠活动把千林和蜜语花香或者其它赠品摆出来，POP等宣传刺激顾客消费；
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