三江店2012年1.13-1.22周年庆活动效果统计

（一）、活动数据分析

	
	活动日期2012.1.13-22
	同期相比（纵）2011.1.13-22
	同期相比（横）2011.12.13-22
	

	客流量
	903
	1480
	651
	

	客单价
	42.53元
	25.35元
	46.93元
	

	销售额
	38407.9元
	37510.45元
	30552.32元
	

	毛利
	12410.96元
	11267.45元
	9434.46元
	

	毛利率
	32.31%
	30.04%
	30.88%
	

	 
	 
	 
	 
	 


分析：1月13日至1月22日周年庆活动数据分析表明，销售额同比上月同期和上年同期有所提高，主要原因由于本店员工积极宣传、有效合理地利用公司配备的赠品以及特价优惠进行销售，但客流量同比去年同期有明显减少现象，分析总结原因是由于本店周边新开药店较多，且其他都为私人药房，进货渠道可能有区别，药价方面有一定优势，它们还经常给进店销售顾客送一些小礼品、礼品种类丰富（如：牙膏、牙刷、香皂、肥皂、抽纸、购物券等，顾客认为得到了优惠并很实用，有些会员顾客在其他药房办理的会员卡会员日可以9折、平时积分也有优惠，所以有很多顾客都流失到其他药店了。
活动建议：

1、 顾客反映本店的活动赠品不丰富，不是很实用，建议可以进行直接买省或者
只要在本店进行了销售都适当送些小礼品，周边其他药店也在进行此类似的活动

2、建议效期品种不应用于以抢购的活动形式进行销售，这样反而引起顾客的多疑；

3、活动期间赠品应充足，以免顾客认为活动存在欺骗行为，来买药了赠品就没有了；

4、顾客建议公司一年至少应该进行1、2次，会员积分换礼品的活动。

（二）、活动期间会员销售占比：活动期间销售：38407.9元，其中会员销售：23980.59元，占总销售比：62.44%。

（三）、活动期间非会员销售占比：活动期间销售：38407.9元，其中非会员会员销售：14427.31元，占总销售比：37.56%。

（四）、赠品发放情况：

	
	270g椴树蜂蜜
	蜜语花香使用装
	蜜语花香便携式

	赠送数量
	39瓶
	200袋
	26盒

	剩余数量
	1瓶
	40袋
	0盒

	
	
	
	


（五）、效期销售情况: 无销售记录。
