崔家店2012.11.19——11.30促销活动销售未增长20%的原因

活动期间销售17980.72元，来客数494人，客单价36.39元，平均每天销售1498.39元，同比11.1——11.7平均销售1286.21元上升了16.5%，未完成公司要求的增长20%，有以下几点原因：

宣传方面做的不够好，
DM单发放范围不够广泛，只是到附近的几个小区门口去发放了的，还有就是在店上的宣传不是很到位，虽然POP都是按要求写了的，但是在销售时还是做的不够好，没有完全做到对每一位进店顾客都宣传到了我们这次的优惠活动。

销售技巧及专业知识欠缺，门店员工的专业知识不是很强，在这方面需要再加强，还有在销售时推荐方式方法也有所欠缺，造成一些跑单现象。

收银台的一句话服务宣传不够，也造成一部分销售损失。

下次活动需改进：

扩大DM单的发放范围，到一些以前没有去过的小区发放DM单。在活动前写POP到小区门口去张贴，可以增加活动的宣传效果。

要求员工要多学习专业知识，平时在工作中多相互交流各自的销售技巧和销售心得。提高这方面的能力。

收银台一句话服务一定要做到位，严格要求收银员在收银时的一句话宣传。

