      浆洗店2012年11月工作总结和12月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	10月
	37.2万
	36.26
	5.31
	4.03
	4.0
	5.24
	188
	76.2%

	11月
	37.2万
	37.08
	5.31
	4.01
	4.0
	6.87
	69
	87.9%

	增减
	0
	2.26%
	0
	0
	0
	31.1%
	-63.0%
	11.7%


二：11月动销品种和不动销品种的分析总结：

总体动销率能达到70%，不动销的中药有145个品种，对不动销的中药饮片采取调拨到其他畅销的中药门店进行销售。成药不动销品有277个，对医疗器械进行积极调拨和促销活动。效期品种有61个。
三：11月销售增长的亮点总结：

本月主要是袋装中药经过陈列调整，有原来的3000多元/月增加到9千多/月。贵细由于无散草，从上月的1.4万下降到0.56万。其余贵细0.8万。

.归芪销量也不断增加。上月销售497盒。

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	中药计划指标
	集团计划任务
	新增会员人数
	会员消费占比

	
	43.0
	4.5
	5.5
	110
	15%


二、11月增量措施：

对中西成药要货计划积极跟进，减少缺货现象。

对保健品及美美进行产品知识培训，力争此类商品销量增长10%

4.对不动销的D类品种进行分析，并加强销售跟进。
三、需解决的问题：

1.缺货问题如：耐信，立普妥，以及新品的购进：路优泰，思然等等

2.澳宝嘉货柜拆除。

