观音桥店2012年11月工作总结和12月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	10
	43000
	36919.2
	3000
	341.3
	4200
	5892.5
	28
	21.5%

	11
	48000
	40501.56
	3000
	693.58元
	4400
	6918.99元
	21
	22.1%

	增减
	5000
	3582.36
	
	352.3
	200
	1026.49
	-7
	0.6%


二：11月动销品种和不动销品种的分析总结：
  11月份滞销品种和效期品种都在动销，效期做标记平时熟记在心，首选处理效期品种和滞销品种，滞销品种每周分析自己确实不能动的调给其他需要的门店进行销售。例如：易善复调浆洗店销售，金双歧调北东街销售等等。
三：11月销售增长的亮点总结：

1. 公司搞了一场大型活动，天天会员日 折后再省钱 吸引广大老顾客前来购买；

2. 同时非会员也愿意成为太极会员享受活动带来的优惠，顾客购买保健品享受优惠更多；
3. 满足顾客需求 愿意为顾客调货也增加了门店销量；
4. 天天免费测血压，也推动了血压计的销售。
第二部分工作计划

一、门店计划指标：（具体的数据按公司下达的12月份任务指标）
	门店
	总销售计划指标
	中药计划指标
	集团计划任务
	新增会员人数
	会员消费占比

	观音桥
	4.66
	0.35
	0.53
	30
	25%


二、12月增量措施：

1.免费办理会员卡，做好积分返利工作；
2. 天天免费测血压，争取多卖血压计及带动其他医疗器械的销售；

3抓住过节争取多买礼品盒及保健品的销售；
4美美分配任务每人至少4 0盒. 补肾益寿每人3盒。
三、需解决的问题：

