该同志在2011年的工作中，紧密经合公司经营、管理、管控的需要，依托现有信息系统的支持及多年积累的管理经验，务实工作，开拓创新，培养人员，在以下方面作出了成绩：
1、 配合股份公司同质商品清理的要求，对系统中允许经营的ABC类药品进行标识，同时对不能经营的淘汰品种进行T标识。 通过系统程序，业务部门不能对淘汰品种进行购进，门店不能再请淘汰品种，同时可以对淘汰品种现有库存及销售进行跟踪及控制。实现了同质商品常态化的管理及清理全过程适时监管。

2、 配合集团公司及股份公司目录品种配送率考核的工作，经过细致的调研及与西部医药多次的磋商，成功完成两个单位的程序对接及调整。后又根据实际情况，完善两个单位请配退相关的流程及规范。自今年7月1日对基本目录，保障目录，中药目录进行考核以来，经过业务部，仓库，信息部及西部相关部门的努力下，三个目录品种的配送率都达到90%以上，7－11月的综合配送率都达到80%以上，比一季度40-50%的配送率提高了很多，基本解决了年初配送率太低，门店经营品种得不到保证的问题
3、 结合公司今年实现“主动配送”目标，解决门店目前无法做到“执行公司意图，销售好公司要求的商品”的管理难题， 以现有的英克系统为平台，创新性地实现了公司必备品种系统“自动”、“强制”主动配送的新模式，大大降低了对门店的管理要求，也减少了配送中心人员手工比对主动配送的方式，大大节省了工作量，实现了公司“集中公司资源优势，实现销量及利润最大化”的目标
4、 围绕公司各业务部门的管理要求，带领本部门技术骨干自主开发了“网上在线销量查询系统”，“片区主管飞信报销量系统”，“考勤系统”，“医生坐诊挂号系统”，“效期报表管理系统”等十多个系统，规范了相关的操作，提高了工作效率。
5、依托信息系统的支持，在仓库推行货位的精细化管理，取得良好效果，发货效率大大提高。平均每天每人可发货（含复核）可达350笔左右，同时差错率大大降低。7-11月仓库共发货的细目数为：163366笔，发货差错为：58笔，差错笔数仅为：万分之三。

6、主动积极引进、招聘、培养信息人才队伍。今年8月，信息部已向上海太极大药房输送了一名信息部经理，同时现有人员专业对口，大部分信息人员都具有较强的专业水平，对业务流程较为熟悉，且具有较强的创新意识及管理意识。为太极大药房未来的发展垫下很好的基石
