第四届见习店长培训结业发言

                               ----------第四届学员周娟

尊敬的各位领导、亲爱的学员们：

大家早上好！我是来自双楠店的周娟，今天我们第四届见习店长培训即将结束了，我怀着依依不舍、激动无比的心情站在这里，代表第四届见习店长培训班结业典礼发言，我深感荣幸，也感谢领导以及学员们对我的信任。
我今天发言要说的第一句话是：十分感谢。一是感谢领导，感谢领导给了我们这些已经走上店长职位或者即将走上店长职位的优秀学员们提供这样一个难得的学习机会；二是感谢老师，感谢每一位老师的精心备课，耐心讲授，细心解惑；三是感谢各位学员，感谢学员们在培训期间互敬互爱、互助互学、一起交流经验、共同提高。
我要说的第二句话是：收货颇多。在这里，我们不仅学习了店长的日常工作内容、货品陈列的方式方法及重要意义、如何去开展大宗团购、以及利用漂亮的POP达宣传我们的促销活动等内容。每一项学习内容都会成为我在日后工作中一笔宝贵的财富，在这当中我受益最大的就是郑总给我们讲授的第一堂课程——“管理和协调”， 通过这次课程我了解到作为一名店长在整个门店的运作机制中的重要性，我们不仅要做好药品销售工作，更重要的是要做好门店人员管理及其他门店日常工作。在这之前我也是刚刚走上店长职位，刚开始在处理一些事情的时候基本上都是我一个人去做，因为我总是担心她们做不好，或者是会出现一些错误，总会不放心，以至于很多事情她们就不能够独自处理，听了郑总的“组织三阶层的高效运作”：1、不必多讲，大家便能用心体会，要靠平时少说话2、不必多做，大家便能尽心所能，要知人善任3、不必多管，大家便能自动自发。给了我很大的启发，更多的是让我意识到了自己工作中的不足，也学会了去了解我的每一个员工的长处：比如心思细腻、做事认真的便学着和我一起处理店上的日常工作；知识、销售能力较强的不仅要发挥他个人的销售长处，更加要帮助店上的其他同事以提升门店的整体销售力；擅长书画以及陈列的，就会重点做书写POP以及货品陈列的工作。就像现在我们店每个人在店上都会有一个非常明确的位置，她们也会感觉到自己对于我们这个团队的重要性，做事情也就会更加的积极主动。当然，我最终目标是让我们店的每一位同事都能够成为一名出色全面的营业员甚至是一名合格的管理者。
我要说的第三句话是：好好工作。请领导放心，我回去后一定会理论联系实际，不辜负领导和各位老师的希望，将在这里学到的一切好思想、好方法，带回到门店的具体工作中，结合我们门店自身的实际情况，灵活应用，希望在不久的将来，我们每位学员的工作以及门店的效益都能更上一层楼！
