      柳翠路店2012年10月工作总结和11月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	9月
	3.1
	2.5091
	0.3
	0.0411
	0.37
	0.4921
	68
	28.28%

	10月
	
	1.6750
	
	0.0270
	
	0.3259
	35
	26.49%

	增减
	
	-33.24%
	
	-34.30%
	
	-33.77%
	-33
	-6.32%


二：10月动销品种和不动销品种的分析总结：

（1）因门店销售状况不佳，除去部分新上品种外，180天的滞销品种大概占比百分之25，多为一些比较不常用的，价格相对较高的心脑血管用药以及血液系统神经系统方面的药物。再加上效期相对较近，各个店均不好销售，处理起来很困难。
（2）动销品种多为常用的呼吸系统，消化系统以及外用药。备货较充分，以满足估计需要。
三：10月销售增长的亮点总结：

十月总体销售很差，无增长亮点
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比
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二、11月增量措施：

（1）做好活动期间店内气氛以及活动宣传
（2）抓好会员销售，提升会员消费占比
三、需解决的问题：
（1） 人员不足，员工的工作状态不佳
（2） 药品价格与附近药房差价较大，某些取消会员特价的品种，如钙尔奇D成人60片的旁边泽康堂药房卖46，我们卖56，导致会员流失。

（3） 门店各个品种任务较重，现在工作基本是一个人做，想要完成销售任务基本是有心无力。

