龙康国药店学习总结：

门店基础管理方面：

A.分类标示牌整齐、美观；悬挂吊旗的东西统一、整齐；
B.每个柜组都有交接班记录本；
C.分班设立促销组长，管理促销人员及所负责货架的陈列、效期、组  

  织早会等，有效利用了促销人员；
D.每天不仅有早会，下午交接班时对早班人员还要进行一个总结会，

  总结早班完成情况，不足的地方；

卖场氛围营造：

A.POP书写生动、新颖；
B.每组货架上都能看到活动内容，活动爆炸签统一印制、整齐摆放；
C.主推单品多处陈列，重点宣传；

货品管理及陈列：

A.效期产品由每小组通道负责人自行销售；
B.促销组长不定时抽查货品帐货相符情况，效期产品完成情况；
C.每天定时进行货品补缺、上货，随时整理货架，货品，保持整齐， 

  美观；

销售氛围好：

促销及营业员都能积极接待顾客，疗程销售药品；

收银员也很主动介绍“美美”，做到一句话服务和拦截销售；
抓住每一个可以销售的机会，能挖掘顾客群；
                                      王四维（2012.12.12）

