2012年三江店10月工作总结和11月工作计划

第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万） 
	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	8.26-9.25
	10.8
	10.03
	0.31
	0.019
	2.2
	2.15
	87
	60.89%

	9.26-10.25
	10.8
	10.68
	0.31
	0.056
	2.2
	2.53
	77
	58.53%


总结：总销售完成比例：98.8%    毛利：，完成%
客流量：9月2117—10月2263      客单价：9月47.4—47.2
会员客单价：9月57元—52.8
	
	药品
	保健品
	医疗器械
	中药材

	8
	88568.6
	10561
	3278
	

	9
	82803.5
	13046
	2855.78
	190

	10
	88466
	12755
	3150
	564

	对比结果
	6.8%
	-2.2%
	10.3%
	%


二：措施执行落实情况：
2、ABCT对比
	
	T类
	ABC
	大保健

	8月
	31509
	14031
	8693

	9月
	19716
	16818
	10456

	10月
	23466
	19510
	9690

	增长率
	 19%
	16%
	-7.3%


3、人员销售情况
	
	总销售
	ABC
	占比
	T类
	占比
	大保健
	

	Y
	25053
	4523.8
	18%
	5169
	20.6%
	1565
	6.2%

	H
	30049
	6780
	22.56%
	7354
	24.5%
	2749.5
	9.1%

	F
	25545
	5092
	19.93%
	6397.5
	25%
	2246
	8.8%

	L
	25642
	2985
	11.6%
	4467.9
	17.4%
	3129
	12.2%

	总销售
	106898
	19510
	18.25%
	23466
	22%
	9690
	9%


4、裸卖率： 9月24.7%，10月22.7
5、对货品进行了清理，丰富了一些丢失的货品，同时也对未动销的进行了清理。

	　
	动销品种数
	库存品种数
	库存金额
	动销率

	成药
	1434
	1839
	77890
	77.97%

	保健食品
	124
	206
	14133
	60.2%

	医疗器械
	86
	126
	3747
	68.3%

	中药材及饮片
	33
	44
	565
	75%

	日化及消毒用品
	29
	44
	1403
	65.9%

	合计
	1741
	2325
	100686
	74.88%


第二部分11月工作计划
一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	三江店8月
	10.8
	
	0.31
	
	2.2
	
	
	%


二、门店增量措施（1----3点）：
1、提高品种动销率
未动销品种贴于可见处，调整未动销品种的位置，时刻提醒自己销售未动销品种，利用晨会重新学习这些品种的卖点
2、提高补益类销售
加强补益类品种的搭配销售，实行疗程用药，根据毛利可适当的买几赠一
3、收银一句话服务
收银台陈列应季和畅销品种，在结款时多一句话服务，增强疗效，提高客单价
三、需解决的问题：
缺货严重：鼻炎康平、博利康尼、奥泰灵、瑞酮、陈香胃片
三江店——喻茂连
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