
      2012年九龙店10月工作总结和11月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	九龙路8月
	 2.5
	2.62
	0.3
	0.079
	0.4
	0.94
	41
	51.7%

	九龙路9月
	2.6
	2.97
	0.3
	0.055
	0.4
	0.73
	52
	47.84%

	九龙路10月
	2.6
	2.80
	0.3
	0.0432
	0.4
	1.34
	46
	40.28%


二：措施执行落实情况：

  1.8月与7月销售对比情况：

	
	9月
	10月

	总销售金额
	29716.41
	28018.91

	笔数
	800
	760

	客单价
	37.14
	36.87

	会员金额
	14218.94
	11287.81

	会员笔数
	271
	216

	会员客单价
	52.46
	52.26

	会员消费占
	47.84%
	40.28%

	新增会员人
	52
	46

	裸卖品种数
	234
	208

	裸卖率
	29.25%
	27.36%


	
	9月销售额
	10月销售额
	增长比
	9月销售数量
	10月销售数量
	增长比

	药品
	23040.12
	22652.3
	-1.6%
	1677.4
	1539.26 
	-8.2%

	中药
	554.81
	432.17
	-22.1%
	76.5
	19.5
	-74.5%

	医疗器械
	1499.11
	1513.71
	0.97%
	131
	96.35
	-26.45%

	保健品
	3800.51
	2495.56
	-34.33%
	76
	57
	-25%

	化妆品
	409.3
	119.47
	-70.8%
	7
	7
	0

	 普通食品
	75.34
	0
	-75.34%
	4
	0
	-40%

	日用品
	41.7
	12.14
	-70.9^%
	66
	54
	-18.18

	消毒品
	273.92
	342.36
	24.98
	28
	31
	10.7%


1、 门店人员销售情况

	人员名称
	销售总金额
	销售ABCT总金额
	个人占比

	张琦
	11743.04
	5447.66
	41.91%

	肖萧
	7203.05
	3020.34
	25.7%

	刘丹
	8930.42
	3540.36
	31.87%


1.从9月与10月销售对比中看出，10月总销售比9月下滑了1697.5元，成交笔数下滑40笔。其中药销售下滑122.64了元，医疗器械销售上滑了14.6元，所以月销售主要下滑在保健品、化妆品，日用食品的销售额和成交量。成功的销售每一笔消费，及不断的提高客单价是销售上量的主要关键。

2. 效期销售情况：9月效期品种有64种，数量131个，9月中消灭掉22种，数量39个，效期销售金额257.8元。

第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	九龙路
	2.6万
	
	0.3万
	
	0.4万
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1. 用饱满的热情，服务好每一位进店顾客，增加成功交易笔数；用专业感性耐心的方式，多与顾客沟通，从中发掘潜在消费能力（健康保健这方面引入），提高单笔客单销售。

2. 加大门店社区活动宣传，维护好重点会员及忠实会员朋友，每月至少保持1次电话沟通或短信祝福问候；会员生日时，主动电话联系到门店领取生日小礼品和医药导报，以促进门店进店量气氛，提高人气量，创造好的卖场气氛，提高销售。

11月份过生会员有16人，每人负责与会员电话联系，温馨提示会员生日到了，太极大药房表示你长期以来的支持，特准备了生日小礼品，请带上会员卡和身份证到门店领取礼品。门店员工切记，此时要认真核对会员信息，把会员资料及时更新补充完整，对今后更好的最好会员维护做好准备。

3. 秋冬季，滋补汤料和养生酒的宣传介绍，提高中药销售。

3、 需解决的问题：

门店写POP的纸没有了
                                                        刘丹

                                                   2012年10月26日


