
      2012年新津正东街店9月工作总结和10月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	新津正东街店
	48000
	45825.67
	3000
	384.3
	7000
	9020.9
	48
	32.3%


二：措施执行落实情况：

  1.9月与8月销售对比情况：

	
	8月
	9月

	总销售金额
	48305.84
	45825.67

	笔数
	1032
	886

	客单价
	46.8
	51.7

	会员金额
	15989.6
	14834.25

	会员笔数
	255
	227

	会员客单价
	62.7
	65.3

	会员消费占
	33.1%
	32.3%

	新增会员人
	53
	50

	裸卖品种数
	
	

	裸卖率
	
	


	
	8月销售额
	9月销售额
	增长比
	8月销售数量
	9月销售数量
	增长比

	药品
	39484.62
	33975
	-13.9%
	738
	692
	-6.2%

	中药
	462.22
	384.34
	-16.8%
	20
	21
	5%

	医疗器械
	1553.19
	2072.2
	33.4%
	51
	47
	-7.8%

	保健品
	5642.15
	8055.86
	42.7%
	43
	52
	20.9%

	化妆品
	769.5
	903.4
	17.4%
	11
	8
	-27%

	普通食品
	28
	103.6
	270%
	1
	4
	300%

	日用品
	5.93
	20.85
	251.6%
	1
	3
	200%

	消毒品
	320.6
	273.62
	-14.6%
	17
	16
	-5.8%


三   经营情况分析（1-3点）

1、9月份相比8月份的药品销售额相对降低了几千，主要下降原因还是与藿香正气液及夏季冲剂销售下降有关；
2、8、9月份对比，9月份的保健品相对要销售的多一点，差不多增长了一半，这是因为中秋国庆那段时间比较多的人买来送节；

3、医疗器械9月份比8月份多销售了一个血糖仪和血压计。

四  9月主要工作内容：9月份与8月份相比，销量总体下降了，我们的员工大家都在找原因，尽量止住下滑的情势。教师节活动期间，大家都积极宣传。虽然只有3个老师持资格证来买药，但是也体现了我们付出了确实也有回报；还有双节期间的活动，我们也大力宣传，虽然同期相比我们的销量没有达到15%的增长，但是在我们附近一家药店开业并大力搞开业活动的压力下，我们还是增长了13%，这确实是很不容易的。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	会员人数
	会员消费占比

	新津正东街店
	48000
	
	3000
	
	7000
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


2、 门店增量措施（1----3点）：

1、 在帮扶人员的帮助及建议下，我们将货架移到了合理的位置，让顾客从外面看进来会觉得我们货品的饱满；

2、 多悬挂POP海报，指引顾客消费，使店堂看起来舒服，温馨；
3、 多搞活动，多做宣传，提升人气。

3、 需解决的问题：

1、 来货率太低，经常缺货，导致流失了很多顾客；
2、 公司后勤办事的效率太低，我们的卷帘门漏水都几个月了，到现在都还处理，导致我们的货品淋雨后发霉，不能销售。


