      观音桥店2012年9月工作总结和10月工作计划

           第一部分工作总结

一：门店任务完成情况：（单位：万元） 

	月份
	总销售计划指标
	总销售实际完成
	中药计划指标
	中药实际完成
	集团计划任务
	集团实际完成
	新增会员人数
	会员消费占比

	8月
	32000
	26195.01
	3000
	313.4
	
	5466.23
	31
	24.79%

	9月
	37000
	35513.62
	3000
	239.7
	
	5892.06
	55
	23.98%

	增减
	5000
	9318.61
	0
	-73.7
	
	425.83
	24
	0.81%


二：9月动销品种和不动销品种的分析总结：

门店原有销售在180天以上品种总数、数量在5个以上的品种数、门店的现状和摧销措施
1.高于180天的品种有610个比上次查询下降201个品种。

2高于5个数量有49个都是以药品为主，其中有同类产品卖的比较好的如后定诺销售不动但毓婷销售较好，想这部分的药品准备以后以卖库存销售天数大的为主。
3.有部分从来到现在确实没有销售过的我们加大力度进行打折销售，比如21金维他大包装的。

4.库存量大但只有指定人购买的协调其他门店进行销售，比如医用棉球。

5.争取在今年年底前将现有货品库存都控制在180天以下。

三：9月销售增长的亮点总结：

9月销量比8月增长了9318元 最主要抓住了进店顾客的2次购买，改变以前的经营模式和观点，加深了顾客对门店的影响，加大对门店人员对顾客的服务态度让顾客觉得服务至上的宗旨。
第二部分工作计划

一、门店计划指标： 

	门店
	总销售计划指标
	中药计划指标
	集团计划任务
	新增会员人数
	会员消费占比

	观音桥
	43000
	3000
	
	50
	30%


二、10月增量措施：

1.维持以前的服务至上的宗旨

2.对每次顾客结账询问是否有会员卡，加大会员办理。
3.提升门店人员的搭配销售的技能。
4.做好会员积分返利的工作。
三、需解决的问题：

