
第一部份 工作总结
1、 2011年经济指标完成情况表（见附表一）

2、 主要工作：开通了社保，让销售有了进一步的提升
三、主要工作亮点：公司为店上铺了上千种的货品，让店上的货品更齐全，减少了顾客的流失。
第二部份   2012年工作计划
1、 具体工作计划及措施：

1．大力发展会员，推动销量的上涨.
2.  多搞宣传，让更多的人知道我们店。

3.  在品种上做好更大的增加。

4.  以后每月要对店上的人员销售知识进行培训，并且进行考试。大力提高销售技巧。

5.  在管理上还需加大力度，以后可以的话对店上的人员要做销售考核。不吃大锅饭，这样让店员自己主动学习知识。

08、09、10、11年店重点门店的3点增量措施。

三、需解决的问题：

1.希望公司在人员充足的情况下，为我们店增加人员，上倒班延长工作时间。提高销售。

2.


