第一部份 2011年工作总结

1、 2011年经济指标完成情况表（见附表一）

2、 主要工作

1、 调整中药饮片成列位置，引进了一批新的医疗器械。
2、 对整个店堂药品位置成列。
3、 主要工作亮点

第二部份   2012年全年计划

1、 具体工作计划及措施：
1、加强人员管理，提高销售。对营业员及销售人员销售知识及产品知识培训，强化现场管理，整顿销售人员作风。
2、细化人员分工，发挥团队最大力量。
二、08、09、10、11年店重点门店的3点增量措施。
1、丰富门店品类，打造中药贵细及医疗器械专区成列，成为门店特色。

2、加强会员建设，发展新会员的同时，对流失的老会员进行联系，收集会员意见。

3、对每次活动加强宣传，提高客流量，提高销售。
4、每月至少1次社区活动，提高人气。
三、需解决的问题：

卷帘门因长年使用，导致每个卷帘门开关都很困难，请于尽快修理。
