第一部份 工作总结

1、 2011年经济指标完成情况表（见附表一）

2、 主要工作1、对门店日常工作的处理，特别是抓好基础工作的管理；
               2、以身作则、积极主动的为顾客服务，尽可能的满足消费者需求；不断强化服务意识，并以发自内心的微笑和礼貌的文明用语，使顾客满意
                 3、认真贯彻公司的经营方针，做好同事的思想工作，团结好店内同事，充分调动和发挥同事的积极性，同时将公司的经营策略正确并及时的传达给每个同事，起好承上启下的桥梁作用。

                 4、处理好部门间的合作、上下级之间的工作协作，少一些牢骚，多一些热情，客观的去看待工作中的问题，并以积极的态度去解决。
三、主要工作亮点1、公司分配的任务，尽最大努力去完成；

 2、本店员工接待顾客较热情，能积极主动指导顾客购药;

 3、店内促销人员具备多年工作经验，有较强的用药意识，在本店工作时间较长，取得很多老顾客的信赖；

 4、本店在有赠品的情况下，写一些有关的pop进行宣传，吸引顾客进店咨询，借此进行销售。

 5、在活动期间耐心给每位顾客宣传活动规则，不论大街小巷积极发放宣传资料，店堂内海报、pop张贴显眼，吸引顾客进店，能更深入了解活动。

第二部份   2012年全年计划
一、具体工作计划及措施

计划：2012年全年预计计划130万

具体计划措施：具体措施：（1）丰富高毛利品种，保证货源充足；

                       （2）根据公司对员工的专业知识与销售技巧培训，做到学以致用；
                       （3）做一些对顾客较有吸引力的活动，（如：买省活动、送实用的品种等）；

（4）在满足顾客需求的同时，灵活搭配销售，进行联合用药提高销量；       （5）对某些有活动、有赠品的品种，做一定的专区以及做些显眼标示，吸引顾客

（6）多去周边药店调查价格，观察陈列等，吸取一些新的方案；

（7）结合公司组织的各种活动，积极配合、努力完成销售任务；

（8）进行顾客回访，多吸取顾客意见，及时进行回馈；

（9）员工之间组织讨论工作中的成功案例和失败案例经历，指出其中的不足，相互学习，共同进步。

二、需解决的问题：1、店堂背柜的玻璃门窗多次出现破裂，货柜门板经常脱落；
               2、店堂卷帘门锁生锈开、关门偶尔会较困难；
               3、电脑经常死机，且影响前台开票系统;

               4、有赠品的货赠品需随货同行，因为本店的顾客觉得有赠品会更易接受；

               5、电热水器已购买多年，有漏电现象，需更换；

               6、顾客反映店堂药品是丰富了，但店太小且过于陈旧，希望重装一下!
