第一部份 工作总结
1、 2011年经济指标完成情况表（见附表一）

2、 主要工作：

接手新开店，做好新开店的工作，安防系统的安装、来货验收、办公消防GSP等物资的验收，理货摆货，迎GSP现场验收等工作。
三、主要工作亮点
第二部份   2012年计划
1、 具体工作计划及措施：

1、管理工作：

.       ① 加强日常管理，特别是抓好基础工作现场管理、人员的管理；
　　    ②加强员工的培训力度和考核，提高员工的专业水平及综合素质；
　　    ③.树立对公司高度忠诚，爱岗敬业，顾全大局，一切为公司着想，为公司全面提升经济效益增砖添瓦， 加强员工的责任感；
　　    ④. 提高自身的业务水平能力，发挥员工最大的积极性；加强与公司各部门的团结协作，创造最良好的工作环境，去掉不和谐的音符，发挥员工最大的工作热情，逐步成为一个很优秀且具有战斗力的团队；
⑤、认真贯彻公司的经营方针，同时将公司的经营策略正确并及时的传达给每个员工，起好承上启下的桥梁作用。
2、增加销量措施：
①、拉动人流量：进行有效宣传，比如进行会员权利宣传大办会员；免费测血压，可以登记每次血压值，且记录客户的具体信息等建立自己的客户群、稳定客户。有条件也可以进小区内宣传，扩大影响；
②、提高客单价：配合总部对内加大员工的培训力度，加重医学知识的培训，联合疗程搭配用药等，做到安全、有效、方便的原则，增加顾客回头率。

③、点燃会员激情、刺激顾客消费欲望：每月或者每季度都有活动，给顾客实实在在的东西，来吸引顾客，刺激消费欲望；
④、 根据季节性，可以做些养生资料，让顾客免费领取，带回家看；
⑤、可以联系厂家在门店上做促销活动；
⑥、提升服务质量

2、 需解决的问题：

1、 很多物资设备都没有，比如收银验抄机、打印机、打粉机；都已打公文呈报了的
2、 温湿度计、价签，都催过三四次，由于年底太忙了，只有节后配置。

3、 电话不通是坏的，影响各部门的联系，只有用手机，且手机在那信号也不好；已告诉办公室更换坐机电话；
4、 员工没有更衣室，当然冷天无所谓，夏天只有在卫生间更衣了，也无放置员工包包东西的地方。本来门店就畸形，建议隔间房间出来，也好放置保险柜，做点放东西的柜子；
5、 店内有两个大柱子，存在安全隐患，建议装修组把柱子用镜子包起来，容易看些。本来店内人少盲点多。
6、 还有凳子、桌子没有，都是我们自己从家带到店上来的。已经告诉办公室，让自己买。
                                                      门  店：温江同兴东路店

                                                      总结人：潘建凡

                                                      时  间： 2011-12-31
