客服部发【2025年】012号文                  签发人：

2025年6月会员指标完成情况通报

各片区及门店：
    客服部在2025年2月13日下发了会员指标考核方案，客服部每周通报片区及门店完成情况，并每日抽查门店会员开口率，目的是为了提高门店会员办卡率及使用率，增加会员与门店之间的粘性，现将6月会员指标完成情况通报如下：
1、 整体情况：
6月会员开卡任务：15809人次，实际完成有效办卡18516人次，完成率：117%，会员消费占比任务：80%，实际完成：77.9%，会员笔数占比任务63%，实际完成：53%：环比上月笔数占比下降1%，消费占比增长：1%，同比去年笔数占比下降3%，销售占比增长6%，各片区完成情况如下：
[image: ]
2、通报表扬:
   会员三项指标完成率排名前三的门店为万科路店、邓双店、金带街店，对这三家门店进行全公司通报表扬，完成会员办的员工享受对应的积分奖励，详见附表清单：
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3、通报批评：
以下门店为6月会员办卡完成率、会员消费占比、会员笔数占比分别排名后三名门店，根据2025年客服部发006号文，每月会员开卡完成率、会员笔数占比、会员消费占比三项指标分别完成最低的三家门店，由之前的进社区办卡调整为店长指定至少1名员工回公司学习及抄写“会员权益及开卡话术”至少2遍，回公司时间：从通知下发之日起1周内（分中心门店在店上抄写后发给客服部-周红蓉检核）：
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4、总结： 
[bookmark: _GoBack]根据客服部发（2025）001号文会员开卡方案，6月完成会员开卡239人，积分奖励：1804分，95人未完成开卡任务，需上缴成长金667元，客服部将在一周内把成长金录入门店上缴款项（400446）中，门店在规定时间内完成缴款，过时成长金翻倍，有积分的人员可在有效期内优先使用积分抵扣，积分抵扣联系营运部--张艳;积分奖励客服部会同步发给营运部张艳由营运部统一处理。


主题词：       2025年6月      会员指标       完成情况           通报                                                  
四川太极大药房连锁有限公司                       2025年7月9日印发    
打印：周红蓉            核对：陈柳                     （共印1份）
image1.png
A B c D E H ! J M N w x Y z AE AF
ARE | xF= | omaue 202096 A BB | o gy | 202556 |y, | ERALL ST B HESL) 1-6AZ | 1688
ERRK 5 5 TRk EEEEE FRrepR R G| thsent ;EE&R FmEAE (2o | RIS | F L (BFEL) | (GREL) | Bgblat | E&bhat
b = | e | B F| Twsw PERUGE G| BA L ER | R |
LA X 2260 2629 | 116% 80 82. 23% 2% 59% 41% -17% —4% 6% -1% 2% —3% 1%
FEAR 779 831 107% 80t 73. 35% ~T% 6% 53% -13% —5% —2% -1% -1% —5% —3%
IOl X 49¢ 579 | 117% 814 T4.44% 6% | 62w 49% —ies | 8% —1% ) 2% —8% | 5%
ETIER 390 560 144% 80t 74. 64% —5% 6% 50% -164% —3% 1% 0% 1% —7% —6%
AMNAR 3127 4028 | 129% 814 74. 26% ~T% 634 53% —10% —3% % -2% 1% 0% 0%
FMAR 3275 3737 | 114% 83% 78. 62% —4% 65t 57% —8% —3% 11% -3% 0% —2% 5%
FHAR 575 737 128% 7Y% 78. 76% 0% 634 57% —5% 1% 11% 2% 0% 0% 3%
HiEh 524 639 122% 844 87.49% 3% TO0% 67% —2% 1% 4% -1% 0% 0% 3%
EMAR 3035 3682 | 121% 80% 76. 92% -3% 634 56% —B% o% % -3% 0% 2% 2%
78. 34% 53% 2% 1%
SAMAR 390 99 25% 514% 40.49% —10% 41% 28% -13%
540 413 76% 68% 60. 42% —7% | oo 48% B
480 582 | 121% 57% 55. 42% “1% | sk 50% 8%
15805 | 18516 | 117% 0% 77.89% —2% | ea% 53% —iow | -a% 6% 1% 1%





image2.png
nEw| AR | ness |weze Tie Ao HlEw | DE | TR SHER ) amm [maew| TEEE st v NP i PO R SABE g e g

B . . ERCEE T ‘5 - . ke EZE . . B ke
2755 | MIIAK | RERDRE | BAT 3 141 | 169 | 28 |120% | 86.14% | B7.7% 1.56% | B7.8% | -0.10% | 98.12% | 11.98% |69.38% | 70.84% W [T7L.73% | 1% o4% | 24%
2910 | FMER | SMEWHEE | #i5 2 90 | 119 | 29 |132%| 75.48% | 76.63% 1.15% | 77.69% | -1.08% | 96.25% | 20.77% | 60.00% | 55.55% | -4% |55.23% o% 96% | 36%
2876 | F#R | HEMRE | TEW 2 30 73 43 | 243% | 93.00% | 9F. 46% 4.46% | 97.8% | —0.34% | 97.43% | 4.43% |92.00%| 94.71% 3% |95.51% | -1% o5% | 3%





image3.png
EREF

6H%

NED| AR | EE%  (WREE TEm Rk K| 2E R S g | ni | s
- - - S| AM| HH. - - i~ HE .

2153 | MIIAK | HHIBE 2 156 | 153 | -3 | 98% | 60.00% | 52.32% |55.00%| 25.24%
105267 | AMAR | BRERE 3 135 | 123 | -12 | 91% | 80.00% | 46.53% |55.00%| 32.86%
302867 | KRR | HEFEE 2 120 | 107 | -13 | 89% | 70.00% | 52.46% |55.00%| 34.24%
116482 | EAAR | ESFREE 2 136 | 125 | -11 | 92% | 70.00% | 60.2% |55.00%| 36.56%
110907 | AR | FHEEERE | ARHE 2 60 48 | -12 | 80% | 52.00% | 47.46% |42.59%| 37.59%
111119 | AMAR | SHISRHTHE | F 0% 2 120 | 27 | -93 | 23% | 50.00% | 40.31% |42.48%| 24.01%
111121 | AR R | B RS | F 0% 2 60 16 | —44 | 27% | 55.00% | 40.06% |40.49%| 28.96%
111124 | AR R | MR GBS | F U4 3 60 27 | -33 | 45% | 50.00% | 32.48% |40.00%| 16.34%
111158 | AR R | SHFE S | F00%E 2 150 | 29 | -121 | 19% | 50.00% | d44.6% |40.00%| 34.8%
126924 | ARAR FFESE 1) 2 90 56 | -34 | 62% | 55.00% | 49.79% |40.00%| 38.02%

UFnﬁiziF BIE
AN FEHRE=AIE

wpodp b oMb oMb oMb oMb oMb MD NP
\Ilﬂ il \Ilﬂ 3 \]n pa s s

A E SRR E=EE
AN FEHRE=AIE
A E SRR E=EE





