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[bookmark: _GoBack]关于门店销售贵重药品注意事项的通知
各门店：
  近期有门店遇到药品掉包情况，请各门店在销售药品时注意以下几点：
1. 在销售过程中，价格高，知名品牌的畅销品种、贵重药品（如：阿胶，益安宁 ，万艾可，洛活喜，施慧达等品种）不能离手，由员工拿到收银台结账，结账后与顾客当面确认药品内、外包装，检查至最小包装（避免顾客离店后再返回门店出现空盒或药盒内药品与实物不符）。
    2.下账时必须按批号下账，处方药必须开处方，保证门店账，货，批号与实物一致。
    3. 请各店自查发现实物批号与电脑不一致，先查询门店是否有该实物的进货记录及票据，是否属于公司配送批号或门店调拨品种。如有不符疑似调包，需及时报片长，营运部，质管部。
    4.如遇顾客纠纷，请立即上报片长及公司，事态严重需报警处理（在警察处理过程中员工需录制视频保存证据），在监管部门核查时有必要时可出具相关证明。
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