关于杏林AI智能机器人检测数据考核要求的通知

各门店：

     为了更好的帮助顾客养成健康管理习惯，提高身体健康水平，公司筛选10家门店配送了AI智能检测机器人到店，她可以通过中医数字化技术、脉搏波检测技术、生物电阻抗检测技术采集人体相关生物数据，通过云端大数据运算及智能分析，做出阶段性的健康状态评估，并提供个性化健康管理方案，让用户能够全面了解自己健康及趋势。

     现对各门店AI智能机器人的具体使用做如下要求：

每日定时开关机：
(1)每天早上开门营业即打开智能机器人使用，保证机子正常运行，8：30前拍照上传到片区钉钉群；

（2）下班前关闭电源，拍照上传至片区钉钉群。

设备维护及使用：

每位顾客检测前后务必用酒精消毒并搽拭干净，确保做好疫情的防护工作，减少顾客投诉。保持检测设备的整体清洁，避免出现污渍及损坏。

检测的吧凳营运部购买后发货到门店，请门店注意查收。

若有操作、设备使用等问题及时反馈到杏林康加微信群。

检测人数及服务人数考核：
（1）各门店每日积极邀约顾客进行检测体验并及时为顾客解读报告提供健康指导解决方案，积极促进销售；

（2）检测人数统计要求及路径：

     顾客检测后员工指导顾客扫描读取报告的二维码，即为检测完成一人。若只检测未读取报告则不计入考核中。

     门店可以每天在杏林学堂AI健康管理师的服务记录里查找自己门店当天的检测人次。
服务人数统计要求及路径：

后台根据顾客检测后员工是否及时指导顾客扫描读取报告的二维码，并同步在员工的杏林学堂PRO→企业大学→AI健康师的服务记录里为顾客解读检测报告，告知顾客指导用药及健康养护为一条成功的服务记录（后台显示已服务）。

店员在APP中学习了相关解决方案后，点击“已服务”后，管理后台就看到是已服务的状态了，如果店员未点击，管理后台看到的就是超时未服务的状态，则不算服务人数。

门店可以每天在杏林学堂AI健康管理师的服务记录里查找自己门店当天的服务人次。

（4）各店检测邀约考核人数及服务人数见附表。慢病部将会每周统计通报各店任务完成进度；

奖励与处罚：
（1）完成门店检测数据要求店员前三名，奖励神秘礼品一份。
（2）请各店长把每日检测人数分配到人头，未完成门店检测数据要求的人员到总店现场带教学习，并抄写此通知3遍。
注意事项：
（1）门店店长每天下班前在杏林学堂→企业大学→AI健康师的服务记录截频发送到杏林康加微信群。同时发送当日检测总数据：如6月4日旗舰店今日检测人数共计8人，解读报告服务5人.
（2）读取报告二维码请各门店员工自行保存到手机上，及时为顾客解读报告。
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