金丝街店2019年7月店长会后参观学习总结：分别去了4个不同的地方参观学习，收获还是比较多，值得学习的方面也很多。第一次去的伊藤百货商场，进去第一感觉很高端上档次，耳濡目染。我们去的5楼，里面品种丰富，设备齐全，摆放整理有序，商品价格价签一目了然，分类也清晰。商品的优惠折扣标志也清晰。卫生特别好，物品上几乎用手一摸完全没有灰尘，收银台的服务员态度也很好。第二次去的名创优品，他们的日用品多种多样，几乎平常用的都能在里面挑选出来。进门第一感觉干净整洁，营业员态度非常热情，都会微笑的问你需要为你准备篮子吗？在里面有什么找不到的东西都会马上帮助你。卫生特别好，物品摆放整理有序，空间整理也充分利用了的，什么广告牌，优惠标志，还有视频播放器等，给消费者的感觉很清新，物品质量也不错，是值得第二次选购日用品的好去处。第三次去了屈臣氏，听到这个名字，相信大家都比较喜欢逛的，里面的护肤品、化妆品等都是比较中高端的产品。看了一下几乎50%以上的商品都有折扣优惠的。产品货架旁摆放的买一送一告知牌特别大，很醒目。优惠力度大的特意会选一个地方做堆头陈列，商品上都明确标有价签和活动价之类的。营业员非常热情，特别是你选护肤品和化妆品方面，她们营业员都是非常专业的，很耐心的为你讲解针对自己不同的肤色推荐一款适合自己的产品。产品多种多样，五颜六色，摆放位置都有醒目的标志牌，他们做得很好的就是擅长用明星代言产品，贴满了的明星广告。第四次去的海王星辰，他是我们的同行，所以进去参观的感觉很胆小，拿出相机拍照根本就不可能。商品摆放特别整齐，卫生也是特别好，一排货架上几乎没得空位。营业员不知是不是看出了我们什么，感觉服务态度不是特别好，可能是遇到态度不好的营业员吧。货架上特别摆放了周一到周五的疾病日，这也告诉顾客们优惠的一种方式。他们的特价产品会用几张POP告示出来，很醒目。晚上在海底捞火锅，第一次去感受他们的优质服务。还没进场前服务员就非常的热情，比如拿消毒毛巾给你擦手，再给你倒上一杯饮料，都是很热情的。总体来说，相对其他火锅店来说，他们的服务确实是一流的，真的很佩服。全程都在微笑服务，说话声音大小也适当，为我们服务的整个细节动作都是非常小心翼翼地，都在追求完美的标准。
[bookmark: _GoBack]通过这几个地方的参观学习，收货还是很大的，确实他们的很多方面值得学习，比如他们优质的服务，货品的摆放有序，卫生的标准，各种的活动促销方式，产品的宣传广告，营业员的职业素养以及各项标准的细节，都是值得我们学习的，接下来我们也应该深思熟虑，以他们为学习榜样严格高标准的要求自己，为自己的工作负责，带领店上的员工做出最出色的业绩。
