情况说明

公司领导：

截止2015年7月31日，我司通过中国药品电子监管网上传的往来药品监管码，在药监网中共发现有21708条消息未处理。通过查询，至2014年起部份品种扫描的药监码就未能得到上传，综合原因分析，造成此种情况原因大致如下：

扫码枪上传药监码时Acctyue软件运用存在问题。

人员责任心不强，在上传药监码后，没有跟踪上传结果。
原有主管人员离职后，实际操作员发现后没有上报和联系处理；
根据上传药监网显示的预警及解决方案，仍然不能得到处理。
    目前，我司已经和国家药监网取得联系，得到的回复是报地方药监局相关部门处理。
