工作总结

尊敬的各位公司领导：

您好！我是高新区大源北街店的员工-范琳。

谢谢领导再次给我了这次机会，我会牢牢抓住，不会再辜负领导对我的信任。

经过调店事件，我深深地明白了我思想上必须改变，心态必须是积极向上且端正。对之前我所犯下的错误感到深深地自责。在当时并没有意识到事情的严重性，给自己及其他共事的同事也造成了困扰。作为一名成年人来说，这些错误确实是不应该发生的。如果领导这次肯再给我一次机会，我会尽心的工作，珍惜领导对我的再次信任。

在日常工作中，对于领导下达的各种事务，首先就是服从，而不再是以自己的角度、自己的心情来考虑工作事务。不再与顾客以及同事发生正面的冲突，遇事沉着冷静，以谦卑的态度来处理，学会换位思考，学会自我反省，学会理解别人，而不是应该事事以自己的想法为先。明白作为公司的一名员工，应始终以公司利益为第一目标，相信公司的任何决策都是正确的，并积极努力的完成公司的各项任务。
在迟到的事情上，我已完全杜绝这种行为的发生。每天能按时到达门店。对于门店店长安排的门店类各项事务也能自觉完成。也能在店长不当值时，和同班同事协作完成门店日常各项工作事务，共同努力完成门店的各项任务指标。

在专业问题上，我需要学习的地方太多，不明白的地方我就多问问店长，问问同事，查阅资料，反复看，反复记。自己拿笔记本做笔记。给自己定下学习目标，不断的充实自己。
到达新店之后，我严格要求自己。不让之前的错误再次发生。
思想与态度决定着一切，只有摆正姿态和位置，才能不断前进。

