药品质量和安全

通过看了“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”我感到很震惊，值得让我们反思，药品的质量与安全。

   作为我们每一个太极人，我们首先应该严格要求自己，我们的专注应时刻与顾客的用药安全紧密联系在一起，我们的一时疏忽会酿成不可挽回的损失及利益。顾客的生命安全如何杜绝，怎样把损失降低到最小，这也是对我们每个药品销售人员的要求。﹙1﹚，销售人员应站在顾客用品的最前端，要求销售人员必须有良好的药品知识，对药品有效知识的认知理解程度，药店里面的药品我们要做到定期查看效期，效期近的要先出库，过期商品要立即下架不能销售，﹙2﹚，同时公司应加强对员工的培训学习和考核，必须让销售人员时刻铭记顾客生命的安全应放在第一位。﹙3﹚，顾客在选购药品时，作为一名合格的药品销售人员必须了解顾客的需求以及禁忌，在给顾客取药时，认真核对药品的名称与规格用量。在工作中处处留心，养成动脑用心的习惯，每天总结自己的工作，时刻检讨自己，分析工作中的缺失，找出原因，改进工作方法，提升自己的业务水品，掌握顾客的心理要求，关注顾客的变化，观察顾客购买药品的细节，让顾客放心。这才是一名合格的药品销售人员。
     站在顾客的角度，我希望在购买药品时营业员热情，认真仔细有一定的专业知识，能解除我们的痛苦，能保证我们用药安全。
在今后的工作中我一定要认真仔细，顾客购买时要认真核实药品的品名，规格，把顾客的生命放在第一。
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