　　　　　　诚信　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　村民作为一名药店营业员，首先要知道诚信是立人之本的意识，才能让顾客安心在药店购药，对于三分公司的水蛭事件，我个人认为对于新员工进公司，特别是对捡中药的新员工不能只让学会十八反，十九喂，还要让新员工装斗，在老员工的帮助下装斗，捡药，在装斗和捡药的过程认识中药，中药不是看一下就能认识，而是在工作的过程中认识，怎样才能更加牢记。在捡药过程中只要能做到以下几点：1记住十八反，十九喂，妊娠禁忌药2;了解中药炮制的目的，3　了解中药的别名，和正名4：了解毒性药品——毒性剧烈，
麻醉药品——制定经营，不准生用，严禁单味零售，用量3-6g/日 审查要点：盖鲜章正式处方，不超日用量，保留3年处5：了解审方要点：1、处方前记后记2有无妊娠禁忌药品，3有毒麻药品使用违反规定、配伍禁忌，超剂超量、超时间用药、服用方法有误、等处方应向顾客说明并不予调配。  4：配方要点：1、再次审方，注意毒麻用量和别名及有无需要临时炮制加工，2、按量递减逐剂复戥，差错5%以内，3按处方顺序调配间隔平放，4特殊药品如先煎、后下、包煎、冲服、烊化、另煎要单独包成小包并注明方法5：复核要点：1、有无错、漏、多味、掺杂2有无相反禁忌毒麻是否超量3，审查先煎后下包煎烊化另煎 冲服是否单独包装并注明6：发药要点：呼叫患者核对凭证，说明用法用量禁忌煎煮方法特殊用法等，毒麻处方保留登记。只要做到以上几点中药调配过程中就不会出现三公司的事故。对于青羊区十二桥事件，是工作中的失误，效期管理是我们每个药店工作人员都应该要学习的GSP知识，公司每月都要检察效期和效期录入，在检查时发现应及时下柜，才能保证顾客用药安全，才能让顾客更相信公司的诚信和药品值量，太极大药房本就代表着一个国企的形象，所以更应该加强GSP和药品专业知识，(特别是中药知识)的培训。

                                      都江堰店：梁海燕

