药品质量就是硬道理
近日桐君阁连锁“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”给我及门店人员在药品质量安全、诚信方面敲响了警钟，让我给予药品质量诚信更多的关注。药品是特殊商品，能治病救人，相信大多数顾客最关心的也是自己买的药品的质量是否过硬？选择什么药房能买到放心药？那么在目前零售药店竞争激烈的环境下，除了价格公道外，药品质量的保证就更是我们药店立于不败之地的关键所在了。因此我开始认真思考在以后的工作中怎样保障药品质量工作，担当顾客药品质量的守护神和公司质量形象代言人呢？
 门店日常工作较为繁琐，但再怎么忙碌我们也不能忽视药品质量安全，质量诚信的重要性，首先我及店员应该提高药品质量诚信的意识，意识统一后才能更好的开展统一且正确的工作。其次对平日工作中容易忽视的细节加强关注，对容易影响到药品质量诚信的环节重整思路，调整做法。最后都将想法落到实处，行动得出结果。在日常门店经营活动中，对各环节实行全面质量管理和控制。药品配送到门店后，当班人员进行药品质量再验收，面对每次20几件，甚至有时30几件的来货我们每个人员都应该调整好心态仔细认真的做好验收工作，同时我在排班时都在来货日增加上班人员，尽量保证人手充足，杜绝不合格的商品上柜销售。门店设有专职质量养护员，但是现在我认为其实每个员工均为商品质量养护员，都有责任对所陈列商品进行养护检查，对有质量疑问品种上报门店质管员核实，质量管理员进一步上报质量管理部确认质量问题，根据质量管理部核查结果处理商品，建立系统的商品质量跟踪处理管理链。每个月做好效期品种的排查，特别是对库存数量大的品种，不能为了省事，仅抽查其中几盒，必须检查到每一盒药品的有效期，不能有漏网之鱼。每月我应该导出滞销品种清单，组织全店人员学习，分配销售任务，同时对库存大的品种进行分析和调拨，减少库存积压和效期产生。门店间借调货也要认真核查药品的有效期，对调拨的效期做好记录，有标识的进行陈列和销售。在销售环节方面，坚持做好“近期先出”，效期品种按照公司效期管理规定执行，在销售近效期药品时应按药品说明书上的用法用量计算，在服药期内不得超过有效期，并诚实的告知购买的顾客，让顾客明明白白的购买。一旦商品过期，我们必须报仓库和质管部按报损、销毁管理程序处理。收银开票时尽量做到批号一致，在顾客购买药品数量较多的情况下，对所拿药品的有效期进行快速检查，特别是对视力不佳的老年顾客，应该主动告知药品的有效期。我们也应该提高自己的专业知识，安全用药，合理荐药，规避质量事故风险，提高顾客的感知度。
作为太极大药房的一名员工，我们应该明确药品质量就是硬道理，在以后的工作逐渐完善药品质量诚信的相关工作，为给顾客提供安全的药品和诚信的服务而不断努力。
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