泰康特需金直赔药房卡激活及查询流程介绍
一、卡片激活流程
1、拔打95522
2、选择1保险服务
3、非投保人菜单 #（如用个人绑定的手机号码拔打则该步跳过）
4、选择4特需金直赔卡业务办理
5、输入身份证号码（如用个人绑定的手机号码拔打则该步跳过）
6、输入初始密码（身份证后六位，字母以零代替）
7、选择1卡片激活
8、输入激活码（再次输入初始密码）
9、设置新密码
二、卡片查询流程
1、拔打95522
2、选择1保险服务
3、非投保人菜单 #（如用个人绑定的手机号码拔打则该步跳过）
4、选择4特需金直赔卡业务办理

5、输入身份证号码（如用个人绑定的手机号码拔打则该步跳过）
6、输入密码
7、根据语音提示选择查询的内容（如卡片挂失、余额查询、密码修改等）
三、注意事项
1、每张卡片都对应绑定了单位人力资源部提供的个人手机号码；
2、95522电话服务具有卡片挂失、余额查询、密码修改等功能；
3、如果无法正常激活卡片，请拔打咨询电话：028-85581351。
