失败案例一：12月11日，一位五十多岁的阿姨进入药房，罗老师热情的招呼：”大姐，你需要点什么？”。见罗老师是同龄人，阿姨很自然的攀谈起来，到了我们现在这个年龄，什么毛病都出来了，最近大便不通，解大便很费力等等！罗老师附和着说，是呀，现在很多老年人都有这个毛病的，很正常，主要是消化系统的消化能力不好，大肠蠕动不好等造成大便干结、排便困难。针对你这种情况，你可以吃清好清畅胶囊，它能给你身体带来双层排毒，第一层是…………第二层…………，开始可以吃2粒，大便顺畅后就一天吃一粒，这一瓶总共60粒，可以吃两个月。98元钱一瓶，每天算下来2元钱不到，花最少的钱解决了实际的问题。阿姨应允到，确实不错，可是我没带那么多钱的，没有办法的。罗老师知道阿姨一下拿那么多钱舍不得，转而给她推荐了一个价格适中的通便胶囊，接着继续给她做工作，其实这种药看起来价格便宜，但是只吃几天，算下来还没有清好清畅实惠，而且效果远远没有这个好的。阿姨很为难的说，我先吃嘛，效果不好的话我再来买这个嘛。罗老师也很无奈，并继续嘱咐阿姨，要多吃蔬菜，吃些易消化的食物等等。阿姨连连道谢。

失败案例二：12月8号，一对夫妇进入我们门店，当时正在上班的钟玉兰热情的迎接了他们，“请问他们需要点什么？”他们走向了保健品柜，看着眼前各种各样的保健品，钟玉兰立马问道:“你看你们是需要买给谁服用，主要针对哪方面，我给你具体介绍，好吗？”准备回家看下父母，去年给他们买的汤臣倍健的蛋白质粉，吃了效果还挺不错的，今年准备也买这个。钟姐回答说里面是非转基因的优质大豆提前的蛋白，从选材上就保证了质量，其二里面还特意添加了来自新西兰的乳清蛋白，每天服用身体免疫力增强，精力好，生病少。这对夫妇说原来如此，之前知道这个东西好，还不知道好在哪里，今天终于知道了，不错，不错！现在这个怎么卖呢？348元一罐的。我记得去年好像没这么贵吧，钟玉兰回答说：“这个确实涨了价，汤臣倍健都是统一调价的，所有药房都是一样的”。原来如此，那现在这个有什么优惠没，钟玉兰回答说，你有会员卡，可以打折并且积分，算下来就是9折，可以少35元钱的。他们说我们再考虑考虑，觉得合适我们再来拿嘛，麻烦你了哈。这个交易就此失败了。

