学习心得
第一次参加公司组织的这样的培训，心里无比的激动与不安。首先和往常一样签到，齐唱太极好儿男，看到公司领导从百忙之中也来到了现在，可见公司对这次开训的重视，各个领导先后发言，与我们分享理想和目标，和我们聊聊天，加加油，心里有几次跌宕起伏，让我重新燃起自己的斗志。 
通过这次学习让我学到了很多，见过的听过的，没见过的没听过的，完全打破了培训之前认为这是个枯燥乏味的过程，我以前以为只要管好自己，做好自己的工作就行了，管别人让自己闹心，现在明白了当店长虽然工作量很大，感觉员工什么事情都要管，也很累，但是人是要有追求和目标的，要让自己不断的成长，这样人生才够精彩，以后回忆起来也觉得不后悔。
下午雷经理讲的人力资源管理方面，虽说我现在不怎样用得到，但我知道那是对我们以后会有帮助的，我从中明白了门店的核心就是人才，如何用人留人也是我们今后该学习的，店长起到得关键作用就是要把门店上的人员的心串起来，合理安排人员工作，了解员工的生活，长处和短处，把他们充分的利用起来，这是一门很深的学问，以后需要花更多的时间学习。
公司的这次培训，都做了很多的准备，让我们在培训内充分感受到了对员工负责的态度和用心良苦。接下来的培训，我想会更有趣，更专业，所以我会更认真听，更加努力。学习能让人进步，工作能让人自信，相信我们在不断的学习和工作中让我们更加的受益匪浅。
