   非人力资源的人力资源管理，学习的是挖掘和培育一个个优秀的员工，了解他们的长处与短处，按照门店员工的特性，进行合理的分配工作，用他们的长处弥补短处，使门店能够和谐发展，然后使门店的效绩越来越好。

   通过这一堂课，我明白了，非人力资源的人力资源管理对门店以及公司的重要性，也知道了，在门店员工处于消极怠工或者是心不在焉的工作状态时，应该怎么做。

比如，在员工消极怠工时，我会去了解她是为什么这样表现出她不好的工作情绪，如果时私人原因，我会劝劝她，开导她，也要和她说明工作毕竟是工作，最好不要带入个人的情绪，私下里，可以再发泄这些问题；如果是因为工作上碰到什么不开心的，我也要去开导她，做到不让她不开心的上班，毕竟我们做的工作就是服务行业，大家也会碰到这样那样的问题。

除了了解门店员工的特长，优点与不足和处理员工不好的工作状态外，我还学习到，如何留住公司的老员工和新员工。无论是老员工，还是新员工，大家要的就是能够看到自己能够在公司长远的发展空间和自我提升等等。

接下来的培训，我想会更有趣、更专业，所以我会更加认真听，理论与实践更加强化我们的工作，因为我也很热爱并且珍惜这份工作。

学习使人进步，工作让人自信，相信我们在不断的学习和工作经验当中能让我们把公司变得更加美好。

