红星店员工张俊梅个人总结
在成都太极大药房红星店两个多月的试用期中，我在领导和同事的帮助下学习到了很多销售方面的知识，并且对公司的销售流程有了一定的认识，对于自己的销售岗位的工作也有了一定的了解，下面是我这几个月的一点工作心得，不足之处希望领导指正，以便得以更好的学习和进步。
从来公司的第一天开始，我就把自己融入到我们这个团队中。在工作业务面前，我们团结一致，在规定时间内优质的完成工作，这种和谐的氛围令我激情澎湃，太极集团是一个正在积极腾飞的企业，它的发展前景是可观的，面对这样一个朝气蓬勃的集团，我愿意和它一起迈向成功的未来。
在红星店工作期间，店长和其他同事的教导和帮助让我领悟了不少经验，精进了自己的知识，我很感谢给我这样机会的领导。
　　在工作期间我认真做好一个医药销售工作人员的必须具备要求，首先了解工作流程，对于不同品种的销售。初次面对这项工作时我觉得摸不到头脑，不知从哪入手，但是在领导的指导下这几个月里我对销售流程有了深入的认识，包括产品销售、退货缺货处理及对账回笼等。领导和同事还经常传授些经验给我，在公司仔细地分析和讲解，这些都对我的工作起到了很大的帮助作用。
　　其次，就是专业知识的学习。作为一名销售人员专业知识的学习是不可欠缺的，如果对自己销售的产品的性能、特点及应用情况都不了解，就无法好好的向客户介绍自己的产品，甚至在客户咨询时无法使客户更深入地了解产品而错失机会，所以在空闲时我就会学习公司产品的一些资料，以便更好的做好销售工作。
　　经过这几个月的锻炼，我将目前的销售工作归纳为首先一定要勤奋踏实，对于已有我们公司产品的地方应当多去了解一下产品的销售情况，在了解情况的同时也就能顺便摸清一些项目信息，看看是否需要我们公司其他产品。对于周边没有和我们公司的客户就应当带足资料多去介绍我们的产品，使他们了解我们公司和产品后以达到以后销售的目的。
　　要做好销售光是勤奋还是远远不够的，另外还需要有良好的沟通技巧。作为一名销售人员除了销售产品外，还要对账回笼，而这回笼一项就特别需要良好的沟通能力。眼下我最主要的努力方向就是改进自己的工作方法、深入学习公司产品知识，充分利用厂家资源将被动销售模式逐渐转化为主动地销售来提高销售水平。
过去的几个月里在领导和同事的帮助下我学习到了很多知识，对销售这个岗位的工作有了一定的体会和认识，我要以更饱满的精神和充沛的精力投入到以后的工作和学习中去，努力成为一名合格的正式销售人员。 

我会在以后的工作岗位中一如既往的学习和拟补自己的不足，努力学习其他同事的知识和优点，在工作中我会按照公司的各项规章制度严格要求自己，认真完成公司安排的各项工作，让顾客消费的满意。我坚信我能胜任这个岗位，会全力以赴的完成公司的任务。
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