中药记录

a,中药药斗整理记录（清理所有药斗，看有无错斗串斗的，如有虫蛀、霉变、灰渣、变质的需要全部清理。建议根据中药柜组的多少，将中药柜划分为几个区域，每隔10天左右整理1～2个区域，并做好记录。）

中 药 药 斗 整 理 记 录
	时间
	区域
	错斗
	窜斗
	虫蛀
	霉变
	卫生状况
	其他
	处理情况
	整理人

	　2009-1-7
	A区
	　无
	无　
	无　
	无　
	清洁　
	无　
	　------
	（养护员）

	　2009-1-17
	B区
	　无
	无　
	无　
	无　
	有少许灰渣　
	无　
	筛掉灰渣
	（养护员）


b,中药饮片装斗质量复核记录（每个饮片的外包装上的合格证（含有批准文号）都要保留在对应的药斗内，下次装斗时换上新的批次的合格证）

中药饮片装斗前质量复核记录

门店：（XX药店）                                    复核人：（验收员）
	时间
	品  名
	规格
	数量（㎏）
	质量状况
	采取措施
	结果

	　
	　
	　
	　
	　合格
	　------
	　上斗

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


c,中药处方调配登记记录

	中药处方调配登记表

	日期
	处方姓名
	处方来源
	付数
	审方
	调配
	复核
	备注

	　
	　XXX
	xx医院或xx诊所
	　2
	质量负责人或者是药师A
	B　
	不同于B 　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


d,保存好中药处方，按30张或者50张处方装订在一起。每张处方审方人、配方人都要签字

成药记录

a, 培训记录▲（每个月记录一次,培训内容结合《质量管理体系及法律法规》每月培训两三个）

门店质管员对门店人员的培训记录

	培训日期
	2009年1月31日

	培训地点
	店堂内

	培训内容
	

	培训人
	质量负责人

	培训签到
	除质量负责人外的所有门店人员

	考核方式
	现场抽问

	考核内容
	问：xxxxxxx?

答：。。。。。。。。。

	考核结果
	合格


b, 药品经营质量管理制度执行情况检查考核记录▲（每3个月记录一次）

c, 门店陈列环境检查记录▲（每个月记录一次）

陈列环境和存放条件检查记录

店名：
	检查时间
	温湿度状况
	货柜货架
	冷 柜 冰 箱
	店 内 环 境
	环境卫生
	备 注

	2009-1-31
	符合规定
	完好齐备
	正常
	明亮整洁
	洁净
	

	
	
	
	--------

（无冰柜的划横线）
	
	
	


d, 拆零记录▲（只要拆零了就要记录，只做非处方药的，若没有卖完已经拆零的药品，售完时间和记录人那两个格子空起）（没有就不要）
e, 处方药销售记录▲（只要销售了且没有保留处方的就要记录，品种有注射剂、抗病毒、抗生素、抗肿瘤、抗结核药等）

处 方 药 物 销 售 登 记 记 录

	日期
	姓名
	性别
	年龄
	药品名称
	批号
	规格
	生产厂家
	数量
	处方来源
	医师姓名
	审方人
	调配人
	复核人

	
	
	
	
	
	
	
	
	不超过7日量
	Xx医院或xx诊所
	
	质量负责人或者是药师A
	B　
	不同于B 　

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


f, 设施设备使用维护记录▲（使用、维护了就要记录）

g, 温湿度记录▲（每天按规定时间做两次记录，温度在0℃-30℃之间，湿度在35﹪-75﹪，记录挂在温湿度计旁边，有冰箱的需要在冰箱的温湿度计旁边再挂一本，冰箱温度在2℃-8℃之间，湿度在45﹪-75﹪）

h, 近效期商品报表▲（每个月记录一次）

	近效期药品质量检查记录

	存放地点：
	
	填报日期 2009年1月31日
	
	    第     页

	品名
	规格
	单位
	数量
	生产企业
	批号
	效期
	质量情况及处理结果

	贝诺脂片
	100片
	　瓶
	　2
	迪康长江　
	200607005　
	2009-7-30　
	　合格，继续销售

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


填报人：（养护员）

I, 药品养护记录▲（按三、三、四原则（第一个月养护完30%的药品、第二个月养护完30%的药品、第三个月养护完40%的药品）分柜组养护，按顺序在三个月内将柜组的药品养护完。）

药 品 养 护 记 录
	时 间
	柜 组 名 称
	类 别
	检查品种数
	合格品种数
	不合格品种数
	养 护 员
	备 注

	2009-1-30
	呼吸系统
	OTC
	98
	98
	0
	XXX
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


J, 重点商品检查记录▲ （每个月记录一次，重点养护品种有：维生素C 、多酶片、乳酶生等酶类制剂 、效期只有一年（从生产日期到有效期的时限只有1年）的滴眼液（氯霉素眼药水）、拆零药品（当月未售完的）、半年内到效期的品种、易虫蛀、霉变的中药材、中药饮片）

	重点养护药品质量检查记录

	存放地点：
	
	填报日期 2009年1月31日
	
	    第     页

	品名
	规格
	单位
	数量
	生产企业
	批号
	效期
	质量情况及处理结果

	　Vc
	100片
	　瓶
	　6
	　
	　
	　
	　合格，继续销售

	多酶片
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　


填报人：（养护员）

建议：培训记录、重点养护记录、陈列环境检查记录、近效期记录在每月月末登记；未留存处方药登记和拆零登记随时记载，温湿度每天按时记录两次，制度考核记录每3个月做一次，也在月末登记

   
k, 人员健康档案（从业人员每年都应参加体检且体检合格，保留体检表或健康证原件，并做好登记）

l,不良反应报告表
m, 设施设备档案（只要购置了新的设施设备就要做好登记）

n质管员指导督促记录（有就做，没有就不做）

o, 顾客意见本(空白，挂在墙上)

    P、含麻黄碱制剂销售登记表
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