
营运部发[2014]135号                                  签发人：蒋玮
营业部6月第4周门店现场情况通报及处罚通知(第四十八期)
各片长、门店：

   营业部督导科于2014年6月份第4周对门店现场进行了常规检查，现将上周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

1、 中药相关问题

二、本周检查进步比较大的门店：

     楠丰路店   通盈街店   观音桥店
3、 门店的共性问题：

1、未按公司要求使用插卡、爆炸签、服药提示签及T型架的门店：双流锦华店（店长邹惠）、邓双店（店长宋莉鸿）、龙泉锦绣店、龙泉东街店、水杉街店；
2、 店内卫生管理不到位的门店：中和柳荫店、双流清泰店、新津外西街店、怀远店、水杉街店；
3、 门店对每日一课学习记录不到位：双流清泰店、怀远店、水杉街店。每日一课需记录重点内容，而不只是写下标题，请各门店按时学习并做好记录。

4、 门店的个性问题：

1、 花车堆头价签管理不到位的门店：华阳正东街店；
2、 员工对自己销售不清楚的门店：南湖店（员工欧阳梦茜）；
3、 门店货架上的价签管理不到位：大源北街店、双流清泰店、怀远店；
4、 门店长短款登记不符：大源北街店；
5、 店内安全巡查记录未填写的门店：双流锦华店；
6、 自然之宝（左旋肉碱）活动执行及培训不到位的门店：双流锦华店（店长邹     惠）、双流清泰店（员工罗菲）、龙泉锦绣店、水杉街店；
7、 无员工销售排行周例会记录的门店：双流锦华店、双流清泰店、邓双店、新津外西街店；
8、 POP破损，褪色的门店：双流清泰店；
9、 社保大金额漏登的门店：邓双店；
贵重商品交接不属实的门店：水杉街店。
10、花车大枣活动无宣传爆炸签的门店：土龙路店；
11、中山中智活动内容不知或无买省硬件宣传的门店：龙泉锦绣店-员工杨海燕、柳翠路店、水杉街店。；
5、 本周检查片长存在的问题

1、 东南片区：本周督导检查中，3家门店插卡、爆炸签、服药提示签及T型架使用不规范，请片长加强门店对邮件的执行。3家门店活动中山中智货左旋肉碱活动硬件宣传不到位，1家门店员工对中山中智活动内容不知道，请片长加强片区内门店的活动宣传。
2、 新津片区：本周督导检查中，2家门店对左旋肉碱活动执行不到位，请店长      加强门店对活动的硬件宣传及培训力度。4家门店周会议记录不规范，无上周员工销售排名，请加强对督导检查问题的整改情况。
6、 罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额
	门店得分

	1
	高新片区
	华阳正东街店
	1、 门店花车堆头陈列商品有4个品种无价签，门店处罚（20.00元）；
	20元
	95分

	2
	
	南湖店
	1、 店内员工：欧阳梦茜对自己前一天的销售不清楚，处罚（10.00元）；
	10元
	95分

	3
	
	大源北街店
	1、 抽查店内RX其它柜有8个商品价签缺失，责任人：李佳丽处罚（16.00元）；

2、 店内长短款与实际登记不符，门店处罚（20.00元）；
	36元
	91分

	4
	
	中和柳荫街店
	1、 抽查店内2组货架RX心脑血管柜3层积尘，责任人：王芳处罚（6.00元）；
	6元
	96分

	5
	
	高新片长

（蒋雪琴）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	26元
	

	6
	新津片区


	双流锦华店
	1、店内安全巡查记录从6月18日-23日未填写，安全员：邹惠处罚（5元）；

2、店内RX抗菌消炎柜插卡使用未按要求执行，店长：邹惠处罚（20.00元）；

3、 自然之宝（左旋肉碱）无POP，爆炸签及陈列宣传，店长：邹惠处罚（20元）；

4、 周会议上面无上周员工销售排行记录，（上月检查未进行整改，本次检查加倍店长：邹惠处罚（10.00元）；
	55元
	93分

	7
	
	双流清泰路店
	1、 抽查店内OTC呼吸系统柜有3层积尘，店长未划分到人头，店长：刘霞处罚（6.00元）；

2、 抽查2组货架健康用品柜有4个价签缺失，店长未划分到人头，店长：刘霞处罚（8.00元）；RX外用柜3个价签缺失，责任人：罗菲处罚（6.00元）；

3、 店内POP花车POP破损、褪色，门店处罚（5.00元）；

4、 6月22日-23日无每日一课学习记录，店长：刘霞处罚（10.00元）；

5、 员工（罗菲）对自然之宝（左旋肉碱）活动买赠不清楚，处罚（20.00元）；

6、 周会议上面无上周员工销售排行记录，店长：刘霞处罚（10.00元）；
	65元
	92分

	8
	
	邓双店
	1、店内T型架POP未按公司要求摆放，店长：宋莉鸿处罚（20.00元）；

2、抽查社保划卡有2笔大金额漏登，店长：宋莉鸿处罚（20.00元）；

3、周会议上面无上周员工销售排行记录不全，店长：宋莉鸿处罚（5.00元）；
	45元
	95分

	9
	
	新津外西街店
	1、店内天花板上面蜘蛛网较多，门店处罚（10.00元）；

2、周会议上面无上周员工销售排行记录不全，店长：张杰处罚（5.00元）；
	15元
	94分

	10
	
	新津片长

（郑红艳）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	71元
	

	11
	光华一片区
	浆洗街店
	1、 抽查店内保健品柜有3层积尘、责任人：赵英处罚（6.00元）；

2、 抽查OTC呼吸系统柜有3个价签缺失，责任人：汪霞处罚（6.00元）；

3、 员工汪霞、张萍对中山中智、自然之宝（左旋肉碱）活动内容及时间不清楚，各处罚（20.00元）；

4、 店内前一天的每日一题一课未培训、学习、店长：顾瑞琪处罚（10.00元）；
	62元
	94分

	12
	
	光华一片长

（张蓉）
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	8元
	

	13
	崇州片区
	怀远店
	1、食品保健品有19层积尘（货架负责人曹琼20元）；
2、进门右边医疗器械类有7个价签缺失（货架负责人王雪莲14元）；

3、无每日一课学习记录（店长王雪莲5元）。
	39元
	91分

	14
	
	崇州片长 胡玉
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	14元
	

	15
	光华二片区
	土龙路店
	1、大枣活动无宣传爆炸签（门店10元）。
	10元
	98分

	16
	
	光华二片长 王胜军
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	4元
	

	17
	东南片区
	龙泉锦绣店
	1、员工杨海燕不知中山中智活动内容（杨海燕20元）；

2、左旋肉碱货架陈列处无POP（门店5元）；

3、货架上有爆炸签摆放陈列（店长李长莉20元）。
	45元
	91分

	18
	
	龙泉东街店
	1、爆炸签、插卡使用不规范。
	20元
	92分

	19
	
	柳翠路店
	1、中山中智无买赠宣传（门店10元）。
	10元
	94分

	20
	
	水杉街店
	1、抽查OTC消化货品5层，中药堆台3层（货架负责人田密10元）；

2、抽查OTC其他货架6层积尘（货架负责人胡光宾6元）；

3、中山中智、左旋肉碱活动未严格按活动要求陈列、宣传（门店10元）；
4、交接班记录不完整，无每日一课记录（店长5元）；

5、贵重商品交接不属实（门店20元）；

6、T形POP架未按要求使用（店长20元）。
	71元
	86分

	21
	
	东南片长 谭庆娟
	片区内门店基础工作不到位，负连带管理责任。
	69元
	

	
	合计
	
	
	701元
	


    营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改（如在接下来的检查过程中，督导科发现再有门店对之前检查出的问题不及时整改，均将按罚款标准进行处罚）。本周罚款共计：701元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。

    四川太极大药房连锁有限公司营运部 

二零一四年六月二十七日
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