              新增VIP（贵宾）卡、现金储值卡方案

为开发多渠道销售方式，维护公司及门店的对外客情关系，提高增值服务，现拟增VIP（贵宾）卡、现金储值卡两种形式的卡，具体办理、使用方案如下：

1、 VIP（贵宾）卡：

1、 针对客户：专用于公司公关送客户
2、 办理方式：门店打公文呈报申请
3、VIP（贵宾）卡权益：（1）将维护客情关系的金额充值到该卡内，客户凭卡到门店消费。（2）此卡不受会员日限制，全场通用，客户凭卡到店购买商品时可享受8.8折优惠，特价除外，不积分，不同时享受门店相关活动。（3）可优先参加公司开展的活动。（如：健康讲座等）。
4、操作方式：此卡与储值卡、会员卡使用方式一致。 
5、服务态度及方式：（1）员工在接待持VIP卡的客户时，应热情、主动、耐心的为其服务。（2）各门店应认真维护客情关系，抓住这类具有消费能力的顾客群。
二、现金储值卡：

1、针对客户：门店消费的普通顾客

2、办理方式：（1）凭有效证件进行登记办理。（2）顾客需先充值后消费。

3、储值卡权益：（1）充值100元送10元，以此类推，卡内金额为110元。（2）凭卡在店内购买任意商品，特价除外，不同时享受门店相关活动。

4、操作方式：（1）此卡与储值卡使用方式一致。（2）初次使用时请凭有效证件修改密码。
5、服务态度及方式：（1）员工需积极、正确、耐心的宣传此卡的办理方式及使用方式。（2）各门店应认真维护客情关系，抓住这类顾客群，成为门店的忠实顾客。

四、责任与处罚：
门店办理及使用VIP（贵宾）卡、现金储值卡时应严格按照以上规定办理，若由此给公司造成经济损失的，由当事人承担全部经济损失，店长承担管理责任。
  注： 请办公室设计、制作VIP（贵宾）卡。

       请财务部帮忙充值现金储值卡。

       请信息部提供系统技术支持。
                             四川太极大药房连锁有限公司

                                           营运部
