                  四川太极大药房连锁有限公司
                        2013年工作总结
尊敬的各位领导、嘉宾、全体战友们：

金蛇游离瑞雪送，万马奔腾卷福来，首先，在新春佳节即将到来之际，我谨代表公司领导班子恭祝在座的各位领导、嘉宾、全体战友们马年吉祥，万事顺意。
第一部分：经营指标完成情况总结 
2013年，在集团公司领导的正确指引下，在股份公司领导的大力支持与帮助下，在全体干群们的通力合作下，四川太极大药房连锁有限公司直营门店实现销售总收入14557万元，同比增长2449万元，增幅20.23%。其中集团工业产品实现销售额2996万元，同比增长862万元，增幅40.39%；中药材实现销售额1846万元，同比增长213万元，增幅13%。集团前三号重点产品天胶销售0.75万盒，销售额287万元，毛利额120万元；太极钙销售2.03万盒，销售额99万元，毛利额75万元；美美销售12.36万盒，销售额238万元，毛利额117万元。2013年公司净利润增加375万元。被评为股份公司“先进集体”称号。
   公司门店分片区销售额及完成情况如下：
	片区名称
	2012年
	2013年

	
	
	实际
	增加额
	增长率
	计划完成率

	东南片区
	427.91
	730.82 
	302.90 
	70.78%
	110.60%

	光华二区
	703.32
	1077.31 
	373.99 
	53.17%
	107.16%

	大邑片区
	525.44
	759.18 
	233.73 
	44.48%
	95.83%

	都江堰片区
	498.26
	709.44 
	211.17 
	42.38%
	96.85%

	高新片区
	392.53
	584.25 
	191.71 
	48.84%
	99.82%

	新都片区
	243.04
	372.34 
	129.29 
	53.19%
	96.87%

	邛崃片区
	572.55
	771.79 
	199.23 
	34.80%
	102.80%%

	直管片区
	245.98
	314.23 
	68.24 
	27.74%
	82.41%

	新津片区
	354.77
	441.29 
	86.51 
	24.39%
	83.52%%

	中和片区
	476.61
	605.47 
	128.85 
	27.04%
	93.94%

	光华一区
	1273.75
	1480.01 
	206.26 
	16.19%
	107.02%

	西北片区
	1319.21
	1576.73 
	257.51 
	19.52%
	99.49%

	温江片区
	362.64
	446.04 
	83.39 
	23.00%
	92.91%

	东北片区
	1153.51
	1328.82 
	175.30 
	15.20%
	94.58%

	崇州片区
	713.81
	732.71 
	18.89 
	2.65%
	85.91%

	旗舰片区
	2566.92
	2397.59 
	-169.34 
	-6.60%
	80.00%


第二部分：部门亮点总结
以上成绩的取得，离不开上级公司的鼎力支持，更离不开公司各部门全体员工辛勤耕耘和默默无闻的付出，2013年，公司各部门亮点纷呈，总结如下（排名不分先后顺序）：
一、营运部加强门店督导管理力量，实施精细化促销，门店员工执行力和经营信心显著增强。
  1、为切实提高门店基础管理，强化公司执行力，公司设立了门店督导专员，编制《现场管理考核细则》等各类相关制度及流程30个。通过半年的督导工作实施，有效地推动片区及门店各项工作执行力和现场管理规范。

   2、因地制宜开展形式多样的各类促销活动共213场，实现销售3256万。其中公司级活动9场，实现销售2886.48万，单店广场活动178场，实现销售325万，平价药房试点12场，限时抢购活动14场。全年通过促销活动提高销售的门店达80家。

 二、发展部保持与房东关系融洽，积极主动谈判租金，门店分租、退租、降租工作收效明显。

完成股份公司下达的全年250万降租任务，实现分租、降租节资费用共计398 万。

  1、分租合同43项，涉及36个门店，2013年租金收益217万。
   2、退租涉及14个门店，面积2082 ㎡，2013年退租租金节资119万元；
3、主动与房东洽谈，31个门店成功下调租金，涉及降租金额232万，体现在2013年共计降租62万。
三、商品外销提速加快，全年累计成功达成销售419万，同比去年销售增长110%。
1、实货销售158万，相比去年增长100%。

2、储值卡销售218万，相比去年增长82%。

   3、成功开发新型保险卡类业务，与亿保健康服务管理有限公司和泰康保险股份有限公司签订合作协议并成功发卡使用，2013年实现销售共计42万。
   四、业务部：

1、紧紧围绕“降成本、促增长”的经营要求，13年通过比价采购、优化供应商等手段降低采购成本89万元。
2、价外收益：13年全年收取606万元，同比12年435万增加了171万，增幅39%。

3、门店综合到货率近三个月达到84%，同比12年的70%，增加了14个百分点。

五、信息技术网络宣传及推广，既增加了各种活动与服务的宣传窗口与途径，又极大地提升了太极品牌影响力。
 1、开发了网上名医馆，通过信息化手段宣传坐诊医生，提高了医生知名度。
 2、结合网站和INCA系统，开发了“网上挂号”功能，并成立了网上挂号项目小组，通过项目小组不断创新宣传手段和服务手段，网上挂号数量剧增，并形成良好的口碑。
   3、完成网上会员中心的开发，实现会员自主查询“当前积分”和“消费记录”的功能，并能提供会员查看“慢性病生活馆”的资料下载。

   4、成功开通公司“新浪业微博”和“腾讯企业微博”。

 六、物流部自西航港运作以来, 配送率逐步提高，运输组全年无交通事故。

1、物流部为我公司员工人数最多的一个部门，但该部门在2013年的物流配送工作中，上下齐心，团结一致，群策群力，克服了人员少，场地紧张，两个帐套合并管理复杂等困难，创新管理，出色地完成了全年的配送工作，同时因准备工作充分到位，顺利通过GSP认证。
2、2013全年，车辆节约油料3571升，折合油料费2.7万元；车辆运行总费用降低了3.2万元 ，合计节约费用：5.9万元。
  七、办公室全体人员团结协作，分工明确，严格按照“勤于学习，善于落实”的工作思路，关爱公司员工，为后勤部门和终端门店做好各项后勤保障服务工作。
1、办公用品的采购单价普遍下降，经统计，降幅为5%-60%；更换通讯运营商，降低通讯费用5万元。

2、有条不紊地做好档案管理、证照变更、规章制度、物资发放等一系列纷繁复杂的工作，员工们的归宿感明显增强。
八、财务部：强化债权管理，防止跑冒滴漏，及时准确财务分析，为公司决策提供依据。
1、加紧对社保款项的对帐、结款工作，全年社保销售为5587万元，回款为5391万元。
2、加强与集团公司、股份公司内部单位的对帐工作，同时，针对个人欠款部分，加紧催促及时报帐、冲帐等。
九、人事部顺利完成减员任务。

1、2013年，公司减员任务为25人，在册员工减少29人，扣除西航港增加的9人，实际减少38人，完成了减员任务。
   2、培训方面，2013年共组织培训525场次，其中员工培训372场次，店长培训12场次，新员工入职培训133场次，师带徒活动6场次，技能大赛2场次。
  十、质管部：
   1、 根据新版GSP要求及我公司组织机构的调整，修改与新增的质量管理制度共40个，标准操作程序19个，部门及岗位质量职责共24个。

 2、 2013年底太极大药房顺利通过GSP验收。
 十一、保卫部：控制了重大安全事故发生，减少了一般事故发生，确保了公司财产及员工人身财产安全，圆满完成了各项安保工作任务。
   开展安全培训3次，岗前培训10批次，消防疏散演练2次，消防灭火演练2次。贵细药材长途押运1批次；财务现金押运7批次。节省安防联网服务费4.5万元。
 第三部分：目前公司存在的主要问题：
  1、品类结构与价格管理需细化，TABC产品结构待优化
  2、D类产品动销率需提升
3、员工综合素质亟待提高，组合营销技能差
  4、会员营销需加强

  5、中药特色差异化需加强

  6、受当地医保政策影响，经营品种范围受限
    2014年，公司全体员工将在集团公司、股份公司领导的正确带领下，甩开膀子，务实创新，精耕细作，真抓实干，圆满完成上级交代的各项指标和工作任务，为实现公司快速扭亏而努力奋斗。
