                   失败案例
某日，有一位大概三十多岁的年轻姐姐抱着孩子到店里，说要做摇摇车，我上前去给她拿币。她看着我着花车上的天胶问：你们这个阿胶为什么会这么贵？400多？别人家的也就是400多，而且还是东阿的！你们这个阿胶听都没听说过，还400多！你们药店真是什么都比别人家贵。我没有立刻反驳，听着她把话说完，“是的，姐姐说的没错，东阿的阿胶千古流传下来的，这是确实不能改变的事实，其实姐姐有没有发现，现在很多市场上的阿胶五花八门的，阿胶的质量问题就实在让人担忧，水资源被破坏，环境被破坏，等等。这对阿胶的品质有一定的影响。对吧！那姐姐点了点头，姐姐刚刚又问我们店的阿胶为什么会这么贵，是因为100%的质量保证，纯驴皮的，你可以了解一下，我顺手把阿胶的宣传资料给她看。我问姐姐：平时的话你睡眠啊！月经那些正常吗？姐姐看着我说；现在，就是月经不正常要不每次来很少，要不就是不准时！睡眠也不好！总感觉很疲惫。以前服用过阿胶，到后来也没有吃了，我说：既然以前用过，阿胶是养人的好东西，你应该坚持服用的。那姐姐说：麻烦，也记不得每天服用。我笑着说：这有什么的！很简单啊！只要想着每天用阿胶一点，就会美一点，日复一日，你会发现你身体的变化的。我看着那姐姐拿着天胶在看：我说正好我们现在买三送一，算下来才300多一盒，也很划算！她说：是吗？买三盒我没有那么多钱，我想买一盒，400块!一盒，我笑着对她说：姐姐，我们可以送你价值几十块的辅料包给你，而且可以免费帮你熬成固元膏，你看怎么样，她说：就四百，还不知道你说的还好不好，你们卖药的总说自己的好。我说：适合你的，对你来说才是最好的。她说:算了，算了。。。我不用了，说着，她也就走出了门外。
    对于这次，不管顾客怎么看待我们的产品，我们也要尽我们的职责，让顾客了解，哪怕不接受。不要放弃，坚持下去会有我们想不到的收获吧!顾客满意，我们也满意的销售，才是双赢的。
