 甲：代表销售人员       乙：代表顾客

当顾客进店时，产生以下对话。

甲：您好，我是5698号周有惠，请问你需要点哪方面的药呢？
乙：我有点感冒头痛。

甲：请问你有发热，咳嗽，流涕，咽喉肿痛的症状吗？

乙：没有发热，有点咳嗽，流涕，嗓子也有点痛。

甲：请问咳嗽时咳的痰时淸痰，还是黄痰。流清涕还是黄涕。

乙：咳淸痰，流清涕。

甲：你这是风寒感冒。我给你拿一盒风寒感冒颗粒，复方氨酚烷胺片。嗓子痛给你加一盒青霉素。
甲：请问你对青霉素过敏吗？

乙：不过敏。

甲：能问你一下，你是否经常感冒？

乙：就是。

甲：那你买一瓶Vc配起吃嘛！

乙：吃Vc有啥好处？

甲：Vc可以增强人体抵抗力与免疫力。还可以减轻药物的副作用。对你身体很有帮助。
乙：是不真的有效哦！（我为何要买）
甲：Vc可以增加血液中白细胞吞噬细菌，也有抗病毒的效果。你应该相信我的专业知识。

甲：那给你拿一瓶。

乙：我考虑一下（我为何要现在买）

甲：你现在买的话，Vc可以加快你感冒好的速度，可以吞噬感冒产生的细菌与病毒。
甲：你现在买的话，抵抗力增加了，预防你以后少感冒。那么你又省钱，又少受罪，同时也避免对家人的传染。爱护自己就是爱护家人。

甲：对吧！

乙：那拿一瓶试一下嘛！

