	本部门主要工作流程

	序号
	工作流程名称
	主要内容简介
	流程设计相关部门

	1
	实货销售
	针对大型客户销售公司实货
	业务部、仓库、车队、财务部

	2
	储值卡销售
	针对大型客户购药销售储值卡
	办公室、财务部


团购实货销售流程图
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实货销售流程说明：
	序号
	工作事项
	岗位
	工作标准
	审批办理时间

	1
	拜访目标客户
	销售人员
	符合《外销人员工作规范》
	　

	2
	签订购销协议
	部门负责人及销售人员
	按照外销部销售标准协议签订
	　

	3
	内勤填写销售发货单
	销售内勤
	根据销售协议准确填写销售发货单
	1个工作日以内

	4
	组织货源
	销售内勤及业务部对口人员
	GSP相关规定
	1-5个工作日

	5
	西航港开票至太极大药房
	销售内勤及业务部对口人员
	GSP相关规定
	1-5个工作日

	6
	外部单位采购或者代购
	销售内勤及业务部对口人员、销售人员
	GSP相关规定
	1-5个工作日

	7
	太极大药房开票
	销售内勤
	GSP相关规定
	1个工作日以内

	8
	分管领导审核
	副总经理
	　
	　

	9
	销售发货单财务部挂账
	销售内勤及财务部对口人员
	　
	1个工作日以内

	10
	仓库提货
	部门负责人及销售人员
	GSP相关规定
	1个工作日以内

	11
	筛选送货
	部门负责人及销售人员
	GSP相关规定
	1个工作日以内

	12
	租货车
	部门负责人及销售人员
	GSP相关规定
	1个工作日以内

	13
	车队出车
	部门负责人及销售人员
	GSP相关规定
	1个工作日以内

	14
	人工送货
	部门负责人及销售人员
	GSP相关规定
	1个工作日以内

	15
	送货
	部门负责人及销售人员
	GSP相关规定
	2个工作日以内

	16
	收回货款完成销售
	部门负责人、销售人员、销售内勤、财务对口人员
	　
	　


储值卡销售流程图
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储值卡销售流程说明
	序号
	工作事项
	岗位
	工作标准
	审批办理时间

	1
	确定目标客户
	销售人员
	符合《外销人员工作规范》
	　

	2
	拟定协议
	部门负责人及销售人员
	按照实际情况拟定协议
	　

	3
	分管领导批
	部门负责人及销售人员
	公文呈报申报流程
	　

	4
	总经理审批
	部门负责人及销售人员
	公文呈报申报流程
	　

	5
	董事长审批
	部门负责人及销售人员
	公文呈报申报流程
	　

	6
	签订协议
	部门负责人及销售人员
	　
	　

	7
	办公室领取空白储值卡
	部门负责人及销售人员及办公室领料人员
	根据办公室领取物资要求填写领料单领取
	　

	8
	财务查目标客户转款情况
	部门负责人及销售人员及财务部出纳
	按照财务部要求等待出纳查询告知
	　

	9
	目标客户转款
	　
	　
	　

	10
	根据协议约定充值
	部门负责人及销售人员财务部出纳
	按照协议约定充值
	　

	11
	送储值卡至目标客户
	销售人员
	符合《外销人员工作规范》
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8.财务查目标客户转款情况
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