温江店1-5月销售下滑分析及应对措施表

一、2013.1.1-5.25与2012.1.1-5.25销售同比分析：(单位：万)
	时间段
	总销售
	会员消费
	会员占比
	会员客单价
	客单价
	笔数

	2013.1.1-5.25
	739243
	313465
	42.4%
	86.3
	59.2
	12490

	2012.1.1-5.25
	767725
	375028
	48.8%
	76.9
	47
	16342

	
	
	
	
	
	
	


原因分析：销售额出现明显下滑，从数据分析可以看出客单数明显下降，每天25人的流失。
1）主要是周边药房的价格和会员权益竞争优势，拦截了一部分顾客，使客流量减少。
2）会员消费占比降低，老会员流失，一小部分是到其他分店消费，大部分是因为价格太高。
二、应对措施：

1、抓住每一位进店的顾客，不浪费，挖掘消费意识。
2、销售上面，从基本的细节做起， 重点品种一句话销售，爆炸花突出重点卖点。
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