
四川太极大药房连锁有限公司

对加盟店商品销售方案（2013年试行）
发展部的主要工作是新增加盟药店和规范、管理加盟药店，避免药店出现严重问题以至于影响“太极大药房”品牌。2014年—2015年我司加盟药店将进行下一轮GSP从新认证，为规范药店进货渠道便于认证，同时公司也要求附带做好加盟药店销售工作，现已成立了销售小组，并制定了销售方案（试行）如下：

1、 发展部可以对所有加盟药店销售商品，管控品种应按照“关于管控品种片区试点选择加盟药店进行商品配送的原则”先选择试点药店。
2、 销售价格
为扩大销量加之我司品种价格优势不明显，在保证公司不亏损的原则下以进货价加5%销售给药店。管控品种可加价至10%，针对特殊药店加价百分比由发展部定。

3、 销售毛利（销售金额-进货金额=销售毛利）

    月销售5万以下发展部获得销售毛利20%提成，月销售5-10万发展部获得销售毛利25%提成，月销售10-20万发展部获得销售毛利30%提成，月销售20万以上发展部获得销售毛利35%提成。
四、整理销售品种目录

公司所有品种都可对药店销售，具体目录由信息部导出以电子版形式传给发展部（管控品种须注明）。公司没有而药店销售较好的品种，由药店提供品种目录信息发展部统一汇总，交业务部请业务部负责采购。

5、 销售方式

发展部将目录传给试点药店，对药店进行对比推销。主要通过管理手段，电话与药店沟通，确定销售合作关系。对于初步达成合作意向而又必须登门拜访的药店，片区负责人拟销售计划或目标派人到店现场洽谈。对于成都主城区药店可拟走访线路图或计划，到店开展市场调查、收集销售品种信息和监管。
六、收集加盟药店商品计划
1、加盟药店计划应集中在每周一和周三进行收集，如果药店有急需的商品可在周二、周四上班时间报送。（成都地区除外可随时报送）
2、发展部将品种目录以电子版形式传送给药店，药店在报计划时最好以电子版的方式报给发展部销售内勤。每周一、周三发展部内勤根据片区负责人提供的要货药店名单，负责打电话（根据业务量的大小可增加人员）与药店联系收集商品计划信息（尽量通过电子邮件形式收集）；药店主动与销售内勤联系订货计划的，销售内勤须及时告知片区负责人。
3、因药店数量或药店所需商品数量较多而无法在当日完成的，可将时间后延。
4、销售内勤按要求整理好药店要货计划后及时移送至业务部所需商品，业务部应在三日内将所需商品准备完毕、入库并回馈销售内勤；如遇特殊情况（如：缺货等），应及时告知销售内勤，并在5个工作日内完成。

7、 制定商品销售票据

1、收到业务部回馈信息后，销售内勤应及时将药店《销售出库单》制定完毕（一店一单）。

2、《销售出库单》制定完毕后通知仓库组长审核下单备货。
8、 商品销售配货

1、仓库在接到发展部下单通知后应在1小时内核查单据无误并打印出《销售出库单》和《销售结算单》。

2、仓库将单店总金额及时通知销售内勤，销售内勤告知片区负责人后由片区负责人负责催收货款。
3、仓库按照《商品出库业务操作流程》在两小时内配货完毕。

9、 商品销售结算

（一）、先款后货

1、财务部以方便药店汇款便利为原则，提供相应的账号。
2、片区负责人接到单店总金额后立刻与药店衔接，要求药店及时将商品金额汇款到财务部给相关汇款账号，药店在填写汇款单时应注明用途（货款）和药店名称。药店也可委托人员代缴现金。
3、发展部积极与药店联系，在得到药店已汇款的信息后立刻与财务部衔接到款信息，财务部在20分钟内确认是否收款信息，如果货款已到账需打印出到账信息单。
4、确认汇款已到后销售内勤将《商品销售单》交财务部签字确认，通知仓库组长发货（或托运），仓库组长自行与财务部核实款项是否到账。
（二）、先货后款

1、5000元以下金额片区负责人在《销售结算单》上签字并写明“挂账”后可将《销售结算单》交仓库，仓库直接发货。该笔款项由片区负责人负责在3个工作日内到财务部结清。
2、5000元以上金额片区负责人在《销售结算单》上签字并写明“挂账”后交分管领导签字确认，可将《销售结算单》交仓库，仓库直接发货。该笔款项由片区负责人负责在5工作日内到财务部结清。

3、针对特殊药店可采取授信月结，由片区负责人造授信表，2-5万分管领导签字同意授信，5万以上董事长签字同意授信。
10、 商品销售出库、发货

1、销售内勤将签字后的《商品结算》第一联和到账信息单交财务部留存，并做好账务处理程序。

2、发展部将签字后的《商品结算单》其余两联交仓库组长。

3、仓库确认后将按照《批发销售商品出库业务操作流程》复核出库，将《商品销售单》客户联装入箱内，并注明内有票据。

4、（1）托运：仓库负责联系车队当日将商品送到药店指定的托运单位，并完善好托运手续，托运费用药店自行承担。（2）配送：a、在送我司直营门店货品沿途10公里范围内由公司直接送货上门;b、在送我司直营门店货品沿途20公里范围内，药店进货量达2000-8000元由公司直接送货上门;c、非直营区域（在成都市范围内）8000以上由公司直接送货上门（沿路有两家药店以上）。（3）自提：在成都范围内原则上发展部鼓励并引导药店到公司交现金，自提货品。
11、 核实商品销售到店情况
1、发货后发展部及时与药店联系商品到店情况，协助处理相关问题。

2、销售内勤及时做好《发展部药品销售登记表》。

12、 商品销售市场监管
1、 加强电话联系，做好宣传工作，开展市场调查和监管。
2、 发现相关问题后及时报公司领导协调处理。
13、 商品销售退货程序

1、 严格按照《商品退货管理制度和流程》进行操作。
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