标准化考试第一阶段题目
一：填空题

1.重庆桐君阁股份有限公司经营理念(    )、（　　）、（　　　　）、（                   )。

2.四川太极大药房连锁有限公司经营理念：————，————，以——————为服务宗旨。

3、 太极的企业精神是（忠诚、团结、努力、责任）

4、 贵细药材在销售和保管中，必须要有专柜，实行（双人收发、双人记账、双人双锁、双人运输、双人使用管理），并做好交接记录。
5.门店现场管理职能中3S+2C是指（        ）、（　　　　　）、（　　　）、（　　　）、（                    ）
6、处方药销售必须控制在处方剂量范围内，处方留存    年备查。

7、公司将商品按功能用途分为    个大类、    个中类、    个小类。

8.销售服务的注意事项 (       ),  (        ),  (       ),  (        ）。

9、门店规定单价在------元以上贵重药品，每天必须做交接。

10、1重庆桐君阁股份有限公司旗下三大连锁公司-----------    ----------------      ------------

二.判断题

1.4人门店因人手不够不用开晨会和周例会。

2.收银员在空闲时间短时可以查询销售情况。

3.每天不同班次交接时必须当班扎帐，每天日结后加入每日合计。

4.贵细药材在销售和保管中，必须要有专柜，双人收发，双人记账，双人双锁，双人运输，双人使用管理，并做好交接记录。（）

5.门店执业药师或药师，营业员要熟悉药品品名，规格，用途，用法，用量，不良反应及注意事项。（）

7、 6.销售特殊管理的药品，应严格按国家有关规定，销售及复核人员均应在处方上签字或盖章，处方保存2年备查。（）

8、 交接班管理制度，一般店上交接的内容：商品交接，营业工作交接，收银交接。

9、 动销率=一定时间内发生销售品种个数/该段时间内总商品个数*100%     

10、 送货凭证（验收记录）保存至超过有效期1年，但不得少于3年。  

10、关于陈列面的要求：T类品种商品陈列最多不得多于4个面。 

1、 问答题

1、 药品按剂型或用途以及储存要求分类的陈列原则是？

2、 遇到顾客来订购药品，如何处理？

3、 如何处理店上的来货差错？

4、 门店请货的要求
5、简述门店的基本职能

6、员工的职业道德是什么？

7、开店前准备必须准备什么？

8、近效期药品的概念？

9、缺货登记流程？
10、贵细药材有哪10大品种？
