             重庆西部医药储奇门店学习总结
尊敬的领导：

   和各位亲爱的同事：

     大家好 ！我是来自成都市新津县外西街店的店长沈成明！

我是12月13日从成都来重庆西部医药储奇门店学习的！已经有一个月了，在门店期间刘经理安排我在各个柜组都分别实习了，在实习期间不论工作，学习还是生活各方面。储奇门店的经理。组长以及各位同事都给予我很多的帮助和指导！
我们店只有3个人，近90多平方。1800多个品种，储奇门店近300人，近5000平方，10000多个品种，使我各方面都开阔了眼界和思维！感谢公司给予我这次学习机会，
现在将我在门店学习期间的工作体会做以下总结：

1基础管理方面：每日晨会强化各项规章制度的管理和执行！学习公司的最新要求，并且要求及时落实和执行！

2人事管理方面：门店重视各种业务技能的培训和考核！特别是中药柜组的师带徒。在中药柜组的几天里，印象最深刻的是有一天，一位老大爷拿着天麻片来问是否有货。当时我们看了不敢确定，请陈老师看了一眼就确定那是天麻片！作为年轻的我更加明白了自己的知识积累还是不够！还要学习的地方还很多！于是立即和刘经理商量了调整在其他柜组的学习时间，陈老师上班我就基本和他学习贵细品种知识，他休息我就去其他柜组。陈老师也给予我很多的帮助和指导！使我有了很大的提高，对我以后门店中药材销售有很大的提高！
3活动组织方面：大家都积极参加活动策划的热情和意识很高！积极奉献自己的最大才能。保证了活动的顺利开展！

4活动促销内容丰富：卖送，积分。换购，特别返劵全场通用基本满足顾客需求，极大的促进了2次销售.活动宣传的pop形画面象生动，非常有特色！中药材标本和中药材加工坊特别吸引顾客。突出了中药的传统！
5任务的安排下达和分配管理：明确分工各自职责，天娇新活动开始后，大家积极布置展台，宣传产品，很快每天都能有新突破！

6营销技巧方面：耐心多听取顾客意见,多谈心多和营业员交流沟通共同分析问题查找问题原因并及时解决各种问题！

7忠实顾客的培养，基本上各个柜组都有一批忠实的顾客！包括服务台通过平时的优质服务也吸引了一批忠实顾客！培养忠实顾客就是我以后柜组的重点和方向！
8.谦虚的态度：整个培训期间各位同事对我都是有求必应。有问必答的，知识传授是毫无保留的！并且从来没有把我当单纯的来接受学习指导的，都是很客气说这个问题我们共同探讨！他们谦虚的态度也是需要我回去后大家分享的！同时也谢谢储奇门店的经理。组长以及各位同事都给予我很多的帮助和指导！

以上是我与大家分享个人的一些浅薄体会！肯定有不足之处！请大家多指导！也欢迎大家有机会到水城新津县做客！

谢谢！            新津县外西街 沈成明

                     2013年1月9日

