燃灯寺店11月促销活动总结
这次11月促销活动增长了37.4%，主要原因是活动前期在周边小区进行DM单的发放，并且还给在我店消费金额前40位的会员打电话通知这的促销活动，让顾客知道我们的优惠是很多的。活动期间还在店外发放DM单，大力向顾客宣传我们的活动，对进店的顾客做到耐心、热情、周到的服务，收银时实行一句话服务，来提高我们的销量。

    唯一一点不好的就是在销售美美这块还需要加强，特别是对进店的顾客如何观察她的一言一行向恰到好处的介绍我们的美美，在交流与沟通上还需要更进一步的提高。做到能让进店的每一位顾客都能让她了解到我们美美这款产品大致上的功效，如有感兴趣的再根据与顾客交谈间发现其问题对症的更深的讲解美美的各方面的好处，用法用量，让顾客也对我们的产品产生信赖，以至于达到我们成功销售。另外一方面还需到美美销售好的店上去学习他们的销售技巧，总结他们的成功与我们失败，把好的运用到我们自己的销售中来。
