羊马店活动总结

活动性质：公司活动 √   片区活动 口   其他              
活动时间：2012.9.19到2012.10.7

活动主题：举国同庆，双节有礼
主要活动内容：会员专享，会员特价，组合套包特价，

数据分析

活动期间与活动前一周数据对比（活动前一周的数据是指活动开始日往前推活动天数的那天起为准。比如：9月19日开始活动，活动时间为19天，那就应从8月31日到9月18日）

	
	销售笔数
	平均客单
	收入
	毛利
	毛利率
	会员销售占比

	活动期间数据
	916
	48.57
	44490.35
	15582.55
	35.02%
	64.22%

	上周同期数据
	832
	47.33
	39380.65
	14390.5
	36.54%
	64.24%

	对比结果（%）
	10.10%
	2.62%
	13.00%
	8.28%
	-1.52%
	-0.02%


活动期间新增会员48人

活动期间送出赠品或券的数量以及剩余实际数量

	赠品名称
	50元卷
	100元卷

	送出数量
	152
	57

	剩余数量
	124
	17

	回收数量
	25
	6


总结

活动的亮点

总体来说活动力度比较大，规定的消费水平也相对不是太高，很吸引人，也很划算，大多数人都愿意参加。
将非会员转为有效会员的成功经验
这次活动主要针对会员，对于我们开发新会员回馈老会员也很有帮助，公司还设立了一些会员特价商品，比较吸引顾客，所以很多顾客愿意成为我们的会员。唯一不足的是新一批的会员卡未及时开通，有点影响会员消费金额。
活动感想及不足

本次活动总体来说还是可以，希望后续工作也一样顺利，本次活动来客数，客单价和营业额都有所上涨。此外，对于套包的活动，不太理想，由于价格相对较高，顾客接受能力有限，特价活动，虽然优惠比较吸引人，但购买数量有限，有点供不应求；活动期间不像之前可以进行积分，有些老会员，之前买过或这次买不到相应金额，以至于不能理解。建议公司还是恢复积分或打折，活动买赠层次再分一分，活动赠品多元化一点。店上根据顾客需求在活动上进行适当的灵活搭配用药，会员还是占主要消费，还是要维护好会员，争取新会员。

